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5.
A Web dos significados

“Esperanzas y utopias aparte, acaso lo mas licido que sobre el lenguaje se ha escrito son estas
palabras de Chesterton: ‘El hombre sabe que hay en el alma tintes mas desconcertantes, mas
innumerables y mas anénimos que los colores de una selva otofial...cree, sin embargo, que esos
tintes, en todas sus fusiones y conversiones, son representables con precisién por un mecanismo
arbitrario de grufidos y de chillidos. Cree que del interior de un bolsista salen realmente ruidos que
significan todos los misterios de la memoria y todas las agonias del anhelo.” (Jorge Luis Borges, El
idioma analitico de John Wilkins. In: Otras inquisiciones, 1996)

Com a Revolucéo Digital, a discusséo a respeito da busca por uma lingua
Unica de comunicacao cedeu lugar ao debate sobre as inUmeras possibilidades
de comunicacéo. A lingua utilizada durante a CMC néo parece ser tao relevante
gquanto a prépria comunicacéo, principalmente durante o segundo e o terceiro
momentos da Rede considerados momentos multilingues e chamados,
respectivamente, de Web 2.0 e Web 3.0 (ou Web Semantica). Para que estes
momentos sejam mais bem compreendidos, é necessario retornar ao passado,

isto é, ao primeiro momento da Internet, chamado de Web 1.0%.

5.1.
O primeiro momento da Rede

Os impactos sociais e pessoais produzidos pelo surgimento da Internet
no mundo na década de 1990 sdo comparados as mudancas geradas pela
Revolucado Industrial a partir do século XVIII. Nicolaci-da-Costa (1998) explica
gue a maquina a vapor teve o poder de desencadear uma revolu¢do que, além
de alterar os meios de producdo, alterou também as formas de viver, de sentir,
de se relacionar com o mundo, com 0s outros e consigo mesmo. Ela prossegue

afirmando que:

= importante ressaltar que esta investigacdo ndo tem como foco explorar os sistemas

operacionais utilizados nos trés momentos da Internet.
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Com o aparecimento dos trens movidos a vapor..., ganhou-se uma
mobilidade nunca antes sonhada, o que acabou resolvendo o problema da
escassez de alimentos que, agora, podiam ser transportados com rapidez de
terras férteis porém longinquas. Com o aparecimento das indUstrias, a
populacdo do campo deslocou-se para as sedes das mesmas e isso resultou no
surgimento das grandes metrépoles com seus parques industriais. Emergiu o
capitalismo com suas linhas de montagens e longas horas de trabalho
competitivo.” (Nicolaci-da-Costa, 1998, p. 5)

Certamente, a consequéncia de tais mudancas provocaram alteracdes
radicais na vida das pessoas daquela época, principalmente daquelas oriundas
das comunidades rurais que, ao fixarem residéncia nas grandes metrépoles,
passaram a viver no meio de estranhos e a se sentir solitarias. A Revolugéo
Industrial fez surgir novas formas de ver o mundo, de viver e de sentir. A
Revolugéo Digital ndo foi diferente. Nicolaci-da-Costa (2002) nos mostra que a
Internet gerou um novo espaco, equivalente ao que a metropole representou
para a Revolucdo Industrial, chamado ciberespaco. Este é descrito por Lévy
(1999, p. 92) como: “... espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo
mundial dos computadores e das memoarias dos computadores.” O ciberespaco
também gerou e continua gerando novas formas de organizacdo social e
psicolégica (Nicolaci-da-Costa, 2005a).

O primeiro momento da Rede, conhecido como Web 1.0, caracterizou-se
pela emergéncia de sites e grandes portais. IniUmeros jornais, revistas,
estabelecimentos comerciais, empresas, bibliotecas, escolas, universidades, etc
passaram a disponibilizar informac@es, produtos e servicos para 0s usuarios da
Rede. Estes sites e grandes portais eram confeccionados por pessoas
especializadas em tecnologia e com conhecimento de programacao. Além disso,
durante a década de 1990, surgiram também os sites de busca como os
americanos AltaVista (www.altavista.com — 1996) e Google® (www.google.com —
1998) e os brasileiros Aonde (www.aonde.com.br — 1993) e Cadé
(www.cade.com.br — 1995).

Devido as dificuldades na confeccdo dos sites e portais, os contetdos
disponibilizados na Web 1.0 eram controlados pelos programadores, designers e
donos dos sites e portais. Também era possivel encontrar paginas pessoais,
nessa primeira fase da Internet. No entanto, para que estas fossem

confeccionadas, era necessario o conhecimento das linguagens de programacéao

80 Google é atualmente o site mais acessado de toda a Rede e ndo se restringe mais a uma
ferramenta de busca. Varios outros servicos sé@o disponibilizados como mapas (Google Maps),
email (Gmail), ferramenta para criar blogs (Blogger), chat (Google Talk), ferramenta para criar e
disponibilizar albuns de fotos (Picasa), rede social (Orkut), site para publicacdo de videos
(YouTube), tradutor automatico (Google Translator), dentre outros. Para as estatisticas da Rede
verificar o site http://www.alexa.com/topsites.
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ou a contratacao de profissionais especializados. Sendo assim, a Web 1.0 pode
ser caracterizada como a Web das publicagbes eletrbnicas feitas por alguns
especialistas em tecnologia para muitos usuarios.

Porém, de forma menos sofisticada do que em suas versfes mais
recentes, uma das principais caracteristicas da Web - a interatividade — j& se
achava presente na Web 1.0. No inicio dos anos de 1990 era possivel utilizar
programas de bate-papo on-line e em tempo real como IRC (Internet Relay Chat)
ou ICQ (I Seek You)®. Ferramentas como estas revolucionaram as formas de
relacionamento e comunicacao entre as pessoas. Consequentemente, como ja
explorado no capitulo 4, surgiu um novo tipo de linguagem: o netspeak.

Os impactos gerados pela chegada da Web ndo foram pequenos. O
susto, temor e preconceito iniciais deram lugar a curiosidade, atracdo e
excitagdo por parte de seus usuarios (Nicolaci-da-Costa, 2006). As
possibilidades ilimitadas oferecidas pela Rede de conhecer tudo e interagir com
todos atrairam milhdes de usuérios. Em pouco tempo, uma nova plataforma de
vida havia sido criada, isto €, um espaco alternativo integrado ao mundo “real”.

De acordo com Nicolaci-da-Costa (2006):

“ ... avida que acontece nesse espaco “virtual”, a semelhanca daquela que se
desenrola no espaco “real”, esta em constante transformacéo. Essa mesma vida
“virtual” atua ainda como uma forca transformadora da vida “real”. E, certamente,
0 mesmo acontece no sentido inverso, tendo em vista que a plataforma “virtual”
€ criada e mantida por homens concretos e maquinas concretas que habitam o
mundo fisico.” (Nicolaci-da-Costa, 2006, p. 35)

Comecgam a surgir os nativos digitais (Prensky, 2001), que, ao contrario
dos imigrantes digitais, nasceram apdés a disseminagéo das tecnologias digitais e
da Web e veem todas essas novidades como naturais®. Nicolaci-da-Costa

(2009b) descreve essas duas geracdes da seguinte forma:

“Os membros [dessas duas gerac¢des]... ja foram batizados de “nativos digitais” e
“imigrantes digitais”. Segundo Prensky (2001), que cunhou essa nomenclatura,
“nativos digitais” sdo aqueles jovens que ja cresceram (ou estdo crescendo) em
um mundo dominado por video games, computadores, internet, celulares, etc.
S8o0 aqueles para quem a linguagem digital e a concepcdo de mundo por ela
difundida parecem té@o naturais quanto sua lingua materna. Sao aqueles que,
entre suas caracteristicas subjetivas marcantes, ostentam as seguintes: a
constante disponibilidade para contatos online e via celulares; a auto-exposicao
online de gostos, sensibilidades e talentos; a fluidez de movimentacao virtual e

8 0 IRC n3o é mais utilizado atualmente. O ICQ ainda esta disponivel em mais de 10 linguas, mas
perdeu muitos usuarios apés a popularizagdo do MSN Messenger. Para mais detalhes sobre o ICQ
verificar em: http://www.icq.com/.

8 Os nativos digitais sdo conhecidos também como geracdo Y e os imigrantes digitais como
geracgéao X.
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fisica; a expectativa de livre acesso a informacéo de todos os tipos; a auséncia
de planejamento; o imediatismo e a pouca tolerancia a espera ou ao adiamento
de gratificacdo... Ja os “imigrantes digitais”, ainda segundo Prensky, sdo os
homens e mulheres que se assemelham aos imigrantes tradicionais que nunca
chegam a dominar com perfeicdo a lingua nativa dos paises para os quais
migraram (sempre mantendo algum sotaque) nem a se liberar completamente
das crencas e costumes de suas culturas de origem. Eles podem ter recebido
bem as inovagGes digitais, podem dominar e usar cotidianamente vérias delas,
mas nunca deixardo de sofrer a influéncia de seu passado analégico.” (Nicolaci-
da-Costa, 2009b, p.237)

O carater dindmico e transformador da Rede € inegavel, assim como seu
constante e cada vez mais rapido crescimento e aperfeicoamento. Parece dificil
até para os nativos digitais acompanharem tantas mudancas e inovacgbes. A
Internet vem crescendo e se aperfeicoando muito rapidamente. Novos sistemas
operacionais e ferramentas fazem com que os usuarios se tornem cada vez mais
participativos na Rede e esta cada vez mais multilingue, tendo em vista que
inUmeras pessoas das mais diferentes partes do mundo a ela vém se
conectando. A evolucdo da Web 1.0, que ja era tdo revolucionaria e

transformadora, fez surgir a segunda fase da Rede: a Web 2.0.

5.2.
A Web 2.0

Enquanto a primeira fase da Internet pode ser caracterizada pela
centralizacéo e controle da informacéo por aqueles que dominavam a tecnologia,
a Web 2.0 é conhecida como a Web colaborativa e participativa, a Web social.

O termo Web 2.0 surgiu em 2004 quando Tim O’Reilly®* e John Battelle®
criaram a Web 2.0 Conference, chamada hoje de Web 2.0 Summit®’. Esta
conferéncia foi criada para discutir e apresentar novidades tecnoldgicas e o
termo Web 2.0 tentava marcar a emergéncia de uma nova concepgao para a
Web. A Web 2.0, contudo, ndo surgiu em 2004, mas no final da década de 1990

e inicio dos anos 2000, como podera ser observado nas proximas secoes.

& Tim O'Reilly é o fundador e CEO do O'Reilly Media, Inc. Esta empresa americana organiza
grandes eventos que tém a tecnologia como tema principal. Dentre eles estdo: Web 2.0 Summit,
Web 2.0 Expo, O'Reilly Open Source Convention, Gov 2.0 Summit e Gov 2.0 Expo. A visdo da
O'Reilly Media, Inc. é disseminar conhecimento e apresentar inovacdes sobre tecnologia. Para
mais detalhes verificar: http://tim.oreilly.com/.

% John Battelle é jornalista é fundador do Federated Media Publishing. Esta empresa americana
ajuda sites independentes a se inserirem no mercado. Para mais detalhes verificar:
http://www.federatedmedia.net/about/index.

"Para mais informacGes sobre a conferéncia de 2009 acessar:
http://ww.web2summit.com/web2009.
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Tim O'Reilly alega que o segundo momento da Rede teve inicio com o
boom da filosofia pontocom que, de acordo com ele, comecgou por volta de 2001
com a expansdao de negocios on-line, dos sites de busca, dos sites de
relacionamentos e, principalmente, das redes sociais. A filosofia basica da Web
2.0 é a Web como plataforma, ou seja, como um lugar, ambiente, e ndo somente
como uma Rede de computadores interligados. A Internet ndo sofreu grandes
alteracbes em seus sistemas operacionais a partir da Web 2.0, o que mudou
foram as maneiras de encara-la e de usa-la, foi uma mudan¢a mais social do
que tecnoldgica. A Rede passou a ser colaborativa e coletiva. E importante
descrever com alguns exemplos como isso passou a acontecer, para que seja
possivel ter uma visdo geral da segunda geracdo da Rede e dos motivos pelos

guais esta fase vem se tornado cada vez integrada, apesar de multilingue.

5.2.1.
O inicio da Web colaborativa

A segunda geracdo da Internet se caracteriza principalmente pela
possibilidade que os usuarios tém de participar ativamente na producdo de
conteudo na Rede. O que anteriormente era feito por empresas ou pessoas
especializadas em tecnologia (primeira geracdo da Internet), passou a poder ser
realizado pelo proprio usuario. Este passou a gerar, alterar e compartilhar
contetdo na Rede — textos, informagdes, imagens, arquivos de audio e video. As
possibilidades, facilidades e liberdade que a Web 2.0 proporciona aos usudrios
fazem com que ela esteja aberta a diversas culturas e linguas diferentes, isto €,
seja cada vez mais democratica. Tal abertura refor¢ca o carater multilingue da
Rede, citado no capitulo anterior.

E possivel afirmar que um dos fatores responsaveis pelo inicio da Web
colaborativa foi o surgimento dos blogs. Estes comecaram a surgir em 1997 e
podem ser caracterizados como espacos textuais que permitem que qualquer
pessoa com acesso a Internet publique, leia, interaja com escritores e/ou
leitores, bem como comente textos, fotos, arquivos de audio e video sem
necessariamente dominar as linguagens de programac¢do. Em uma pesquisa
realizada em 2005, revelo que:

. 0 termo weblog, posteriormente reduzido para blog, foi criado por Jorn
Barger, editor do site Robot Wisdom (www.robotwisdom.com), em 1997. Jorn
Barger explica em seu site pessoal que um weblog, as vezes chamado de blog,
pagina de noticias ou filtro, € uma pagina da web onde um weblogger, também
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chamado de blogger, blogueiro ou pré-surfista, logs (registra por escrito uma
viagem ou evento, como em um diario de bordo) outras paginas da web e textos
que considera interessantes. De acordo com Barger, o blogueiro adiciona a
publicacdo mais recente, também chamada de post, no topo da pagina. Abaixo
ou acima do post, podemos encontrar a data e a hora da publicacdo. Além
disso, também é comum encontrar abaixo de cada texto publicado o nome ou o
apelido do blogueiro. Desta forma, os leitores podem acompanhar o blog lendo
as publicacbes de forma cronologicamente inversa, ou seja, sempre da
publicacdo mais recente para a mais antiga.” (Di Luccio, 2005, p.42)

Das simples publica¢cdes de sugestfes e links para outras paginas na
Rede, como mencionado acima, os blogs evoluiram para os diarios pessoais,
devido as facilidades de confeccdo e manutencdo destes, tendo como
consequéncia a sua rapida popularizagéo.

Além disso, as secbes de comentarios contribuiram e continuam
contribuindo para o grande sucesso dos blogs. Abaixo de cada publicacdo, pode
ser encontrado um link chamado comments ou comentérios. Este link, ao ser
clicado, abre uma janela na qual os leitores podem fazer comentérios, criticas ou
sugestdes a respeito dos textos ou imagens publicados pelos blogueiros. Nesta
mesma janela, os escritores também podem responder aos comentarios dos
leitores e interagir com eles. Os comentarios vao sendo acumulados em ordem
cronologicamente inversa e podem ser lidos ndo somente pelo escritor do blog,
mas também por qualquer usudrio que clicar no link e abrir a janela dos
comentarios. Ainda na péagina principal dos blogs € possivel encontrar uma breve
descricdo do blogueiro e também varios links que, ao serem clicados, abrem
novas péaginas. Os links podem nos levar para arquivos de outros meses do
préprio blogueiro, para seus sites favoritos e para outros blogs ou paginas
mantidas pelo préprio blogueiro. Podemos encontrar também links que exibem a
traducdo do blog para outras linguas (grande parte das vezes utilizando a
ferramenta de traducdo automética Google Translator), o e-mail e o curriculo do
blogueiro, os blogs de seus amigos e seus blogs favoritos. Alguns blogueiros
inserem também links que nos direcionam para suas galerias de fotos (Fotolog,
Flickr ou Picasa)®. Os links que nos levam a outros blogs contribuem para a
construcdo de uma rede de blogueiros conhecida como blogosfera. As
possibilidades oferecidas pelos blogs de relacionamentos entre blogueiros,

leitores e inUmeros blogs viabilizam o estabelecimentos de lacos sociais entre

¥ 0 Fotolog (http://www.fotolog.com.br/) e o Flickr (http://www.flickr.com/) s&o sites de

hospedagem e compartilhamento de fotos, sendo que o primeiro é pouco utilizado nos dias de hoje
em relacdo ao segundo. Ambos podem ser caracterizados como blogs de fotos. J& o Picasa
(http://picasa.google.com.br/) é um programa do Google que pode ser baixado pelo usuario e
permite que este organize e edite suas fotos.
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blogueiros e leitores, fazendo dos blogs redes sociais importantes no dias de
hoje (Recuero, 2009).

J& se passaram mais de 10 anos desde o aparecimento dos primeiros
blogs na Rede. Estes evoluiram (tecnologias e usos) consideravelmente e se
mantiveram populares até os dias de hoje. E possivel encontrar blogs
jornalisticos, politicos, literarios, empresariais, tecnolégicos, automobilisticos,
esportivos, religiosos, financeiros, de guerra, de protestos, de moda, de
entretenimento, de artes, de saude, ou seja, existe uma infinidade de tipos de
blogs na atualidade. A grande maioria dos jornais, revistas, canais de televiséo,
empresas, escolas, universidades, estabelecimentos comerciais, reparticoes
publicas e bibliotecas do mundo todo j4 possuem seus blogs na Internet.

Indubitavelmente, os blogs se tornaram um dos maiores canais de
publicacdo e comunicacdo on-line na contemporaneidade e parece muito dificil
imaginar a Rede sem a presenca deles. De acordo com o maior diretério de
blogs na Rede, o Technorati®®, ndo é possivel saber com precisdo, mas
possivelmente existem mais de 100 milhGes de blogs na Internet nos dias de
hoje. O blog se tornou uma rede social forte e poderosa, passando a ser utilizado
muitas vezes como fonte de renda.

Uma pesquisa® feita pelo site Technorati e apresentada em outubro de
2009 mostrou que 28% dos 3 mil blogueiros de varias partes do mundo
entrevistados e cadastrados no diretorio de blogs se consideram profissionais.
Dentre esses 28%, 17% fazem de seus blogs suas principais fontes de renda.
Sao numeros altos para o que até pouco tempo atras era considerado um “diario
virtual”. Certamente os blogs vém deixando de lado o carater estritamente
pessoal do inicio e se profissionalizando. Muitos blogueiros populares na
blogosfera estdo lucrando com campanhas publicitarias feitas em seus blogs ou
escrevendo posts encomendados sobre produtos ou servicos de uma ou outra
empresa. Um exemplo interessante do uso dos blogs nos dias de hoje no Brasil
€ 0 Blog do Tas, no qual é possivel observar no canto direito da tela inicial os
chamados links patrocinados, isto é, links que, a cada clique do usuario, ddo ao

blogueiro um percentual em dinheiro dos anunciantes:

8 \www.technorati.com

Ppara mais detalhes da pesquisa realizada pela Technorati verificar:
http://technorati.com/blogging/article/richard-jalichandra-keynote-blogworld-2009/.
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Figura 1. Reprodugdo da tela inicial do Blog do Tas, disponivel em:
http://marcelotas.blog.uol.com.br/ - Acesso em 11 de novembro de 2009.

Ainda no Blog do Tas € possivel perceber um banner no topo da pagina.
O blogueiro certamente foi pago para disponibilizar o espaco para a publicidade

do site www.meucarronovo.com.br:
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Figura 2. Reprodugdo da tela inicial do Blog do Tas, disponivel em:
http://marcelotas.blog.uol.com.br/ - Acesso em 11 de novembro de 2009.
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Em outro blog brasileiro, o Brainstorm9, é possivel notar uma publicacéo
patrocinada, também conhecida como post patrocinado. Logo abaixo do titulo da
publicacdo estd a especificacdo “post patrocinado”, indicando que uma
determinada empresa comprou aquele espaco do blog, bem como pagou o
blogueiro (certamente um formador de opinido) pela publicagdo assinada. A
netiqueta indica que o blogueiro deve especificar para o leitor sempre que uma
publicacéo for patrocinada, embora nem todos sigam essa regra. E possivel
observar abaixo a indicacdo do blogueiro de que se trata de um post
patrocinado:

@ - 18M apresenta: Maltos e Associados em Arquivo Morto * | Brainstorm #3 - Moxzill
Arquivo Editar  Exibi

@ - @ X N H E (Bl http://uwares brainstormd. com. or/2009/10/27/ibm-apresenta-maltos-e-assaciados-en [ 77 | M= Google

" http://enl26w.snt...pxiwa=wsigninl 0 > | | : *IBM apresenta: Maltos e Associa... % | +

BRAINSTORMY

Sobre Arquivo Equipe RSS Newsletter Contato Tips Anuncie

Histérico  Delicious - Favoritos  Ferramentas  Ajuda

« A economia dos aplicativos H&o somos mainstream »
* |BM apresenta: Maltos e Associados em e
Arquivo Morto *

Post Patrocinado 11 Comentarios
32 [EEEm

| informe publicitario |

MAS VOCE PODE CONTAR
COM A TECNOLOGIA ESSO E

g FALEI ©OM O . QUE VW FAZER UM TAO BOM QUANTO.
= mmm ME ENCAMINHOU KO MENDES, | | wanmaR pARA JANETH,
| toNeto QUEDISEPRAFALIR M | | i rreg o, BV ENTREL

| S {Eeneic SO 0<OSTA. GUE WANDOU oannz s ” NAEMPRESA

Leu akfs.nspmotien.com

Figura 3. Reprodugdo da tela inicial do blog Barinstorm9, disponivel em:
http://www.brainstorm9.com.br/2009/10/27/ibm-apresenta-maltos-e-associados-em-arquivo-morto/ -
Acesso em 11 de novembro de 2009.

Ainda no blog Brainstorm9 é possivel encontrar um link que leva o leitor a
secao “anuncie”, na qual o blogueiro explica as possibilidades de andncios no
blog (banners ou posts patrocinados), apresenta percentuais sobre os perfis de
seus leitores (idade, classe social e profissdo) e uma lista com as empresas que
ja anunciaram em seu blog. Parece que, além de disseminarem os conteddos
produzidos livremente pelos blogueiros, os blogs foram inseridos no mundo dos

veiculos de comunicagéo para campanhas publicitarias. Vejamos a seguir:
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o ud Bl " ttp:/ v breinstormd.com.br/anuncie/

ignint0 > | [l Anuncie | Brainstorm #9

x: [t

Sobre Arquivo Equipe RSS MNewsletter Contato Tips Anuncie =

Anuncie 1

Para mais detalhes sobre estatisticas, plblico, valores e formatos do blog, solicite o midia kit BT S,

completo do Brainstorm #9: publicidade@brainstorms.com.br

| Porque o Brain#9?

Desde 2002 no ar, o Brainstorm #9 € o maior veiculo online brasileiro independente sobre
criatividade. inspiragdo, propaganda. publicidade. comunicacdo digital e marketing. Trazendo
antecipadamente os grandes trabalhos inspiradores do mercado de entretenimento e publicitario
nacional e internacional, além da discussdo sobre processos criativos. Com contetido em texio,
video (Braincast TV), audio e social, o Brainstorm #9 tem especial olhar pelo inusitado, inovador e

original
A audiéncia do Brainstorm #9 inclui early adopters, criativos, designers. produfores, entusiasias de INSPIRA VOCE E NAO DEIXA
social media, empreendedores, influenciadores, tecndlogos, marcas, corporacdes, etc. Emquase 7 A INTERNET PARAR.

anos de existéncia, o site vem sendo eleifo por diversas pesquisas e publicagfes como um dos
blogs mais influentes do Brasil. Confira o que ja foi falado sobre o site na midia

| Perfil da Audiéncia

Early adopters, jovens, independentes, antenados e consumidores:

[59% entre 20 & 30 anos] [44.4% do estado de Sdo Paulo]
[45% classe A/B] [76% ensino superior completolcursando]

Recebende dados de tvimeo.com..,

Figura 4. Reproducdo da tela da secdo “anuncie” do blog Barinstorm9, disponivel em:
http://www.brainstorm9.com.br/anuncie/ - Acesso em 11 de novembro de 2009.

Outro exemplo relevante do poder dos blogs como produtores de
contetdo e formadores de opinido foi 0 uso desta ferramenta na campanha
presidencial de Barack Obama, nos Estados Unidos, em 2008. Certamente seu
blog foi uma maneira inovadora de fazer campanha politica e representou um
poderoso canal de comunicagdo, com os apoiadores e possiveis eleitores. Apds
0 sucesso estrondoso e o0s resultados positivos no uso desta rede social,
politicos de varias partes do mundo passaram a utilizar as redes sociais como
canais de comunicacdo com o publico durante suas campanhas. O blog de
Barack Obama fez tanto sucesso que foi mantido apés sua vitéria em 2008.
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| @) Organizing for America | BarackObama.cor o
| Arquivo Editar Exibir Historico Delicious  Favoritos Ferramentas  Ajuda

®_' c o ud Bl | © httpy//my.barackobama.com/page/content/hgblog

| © Organizing for America | BarackObs... | + |

ORGANIZING
AMERICA

® ABOUT OFA ISSUES VOLUNTEER OFA BLOG

) ORGANIZING FOR AMERICA BLOG

"Barack Obama for President”
by Christopher Hass \ Monday October 20 2008 01:19:11 AM

The front page of today's Chicago Sun-Times...

Concluide ) ) ) ) EEE=

Figura 5. Reprodugdo da tela inicial do blog Organizing for America, disponivel em:
http://my.barackobama.com/page/content/hgblog - Acesso em 11 de novembro de 2009.

A importancia, o poder dos blogs e as maneiras de utiliza-los sao fatos ja
consolidados na Rede e continuam crescendo vertiginosamente. Certamente, os

blogs marcaram o inicio da segunda geracao da Internet.

5.2.2.
A Web das wikis

A Web 2.0 também é conhecida como a Web das wikis. A primeira wiki,
gue no idioma havaiano significa “super rapido”, foi criada pelo programador
americano Howard G. "Ward" Cunningham em 1994. Ele desenvolveu o software
colaborativo WikiWikiweb e o instalou em seu website de consultoria em
softwares. Uma wiki € um site que possibilita a criacdo e edicdo coletiva e
colaborativa de um numero indeterminado de paginas na Rede interligadas entre
si. Assim como nos blogs, ndo é necessario dominar linguagens de programacao
e 0s usudrios produzem todo o conteudo que € publicado na pagina com
liberdade para altera-lo, complementa-lo e/ou apaga-lo a qualquer momento.
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Em uma entrevista publicada em 2003 no site especializado em assuntos
relacionados ao desenvolvimento de softwares, Artima Developergl, Howard G.
"Ward" Cunningham explica que criou as wikis pensando na tendéncia natural do
ser humano de contar histérias e na possibilidade e facilidade que estes
contadores de historias teriam de exercer suas autorias com liberdade. O
diferencial esta na coletividade da autoria, nas wikis todos podem ser autores,
editores e/ou leitores dos textos em um espaco para troca de ideias e
compartilhamento de conhecimento livre.

A maior e mais importante wiki da Web 2.0 nos dias de hoje é a
enciclopédia colaborativa Wikipédia®>, criada em janeiro de 2001 pelos
americanos Jimmy Wales e Larry Sanger. Nesta enciclopédia, os usuarios tém a
possibilidade de criar, corrigir e expandir os verbetes que, no presente
(novembro de 2009), ja ultrapassam os 13 milhdes. Inicialmente, a Wikipédia
comecou a ser desenvolvida em lingua inglesa e seu sucesso foi tdo grande e
rapido que, no fim de 2001 e inicio de 2002, jA existiam versdes dessa
enciclopédia em espanhol, portugués, francés, alemao, chinés, russo, japonés,
entre outras linguas. O acesso de pessoas de culturas, regides e linguas
diferentes, que queriam contribuir e editar a enciclopédia, foi fazendo com que a
Wikipédia se tornasse cada vez mais multilingue. O préprio site atualiza seus
dados e mostra que existem hoje publicagdes em 271 linguas, das quais 240 se
mantém ativas, quer dizer, com novas publicacfes ou corregdes.

A propria Wikipédia se autodefine, em sua pagina de abertura, com a
seguinte frase: “Wikipédia: a enciclopédia livre”. Apesar desta definicdo, o
conceito de enciclopédia livre deve ser questionado. A Wikipédia utiliza
programas especificos para combater vandalismos, spams, e outros tipos de
ataques. Além desta protecdo, a propria comunidade de editores voluntarios,
também conhecidos como wikipedistas, se une com a intencdo de evitar
publicagbes de informacgbes falsas. De acordo com o artigo do site americano
Howstuffworks®, alteracdes de publicacdes ja existentes ou publicacdes novas
ndo vao para a pagina sem antes passar pelo crivo de um corpo editorial
voluntario, que poderd aceitar, alterar ou rejeitar o texto. Uma matéria da Boston
Review® de novembro de 2009 afirma que existe uma comunidade bem
homogénea de editores da Wikipédia nos dia de hoje. A reportagem revelou

também que 80% se seus editores sdo do sexo masculino, mais de 65% sao

1 http://www.artima.com/intv/wiki.html

2 www.wikipedia.com

% para a matéria completa checar: http://computer.howstuffworks.com/wiki2.htm.
% http://bostonreview.net/BR34.6/morozov.php
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solteiros, mais de 85% nao tém filhos e 70% tém menos de 30 anos. Estas
estatisticas revelam que a homogeneidade dos perfis dos editores possivelmente
coloca em questionamento o caréater tdo diversificado e libertador da Wikipédia.
Além dessas questdes, a veracidade das informagBes contidas nesta
enciclopédia é e continua sendo colocada em questéo.

Independentemente do grau de confiabilidade das publicagbes e de
liberdade oferecida aos inUmeros editores, o fato € que a Wikipédia continua
sendo a wiki mais multilingue existente na Rede na atualidade. A tela abaixo
ilustra, parcialmente, a variedade linguistica desta enciclopédia. A esquerda é
possivel visualizar parte da lista com as linguas disponibilizadas pela Wikipédia:

(@) Wikipedia - Wikipedi the free encyclopedia - Moz

Arquive Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda

E = C Y H E | W http://enawikipedia.org/wiki/Wikipedia BTy | |*8% Google Pl
| W Wikipedia - Wikipedia, the free ency... | + | =
= | "senious errors™."" [hese claims have been disputed by Encyclopeedia IE: ermsar=ss S
IaNBIFGES Britannica:''®! Wature in turn published a rebuttal to Britannica's B =
X Ao objections ['¥! = =
= Afrikaans i : S 5 S =
i Wikipedia's departure from the expert-driven style of the encyclopedia building A R R A e e e )
= Alemannisch mode and the large presence of unacademic contents have been noted = — fia
u ATiCE several times. When Time magazine recognized You as its Person of the 9 e &—
= Anglo-Saxon Year for 2006, acknowledging the accelerating success of online collaboration i & L

o i . 5 K =
[ R eyes)

il and interaction by millions of users around the world, it cited Wikipedia as e T ey e
= Aragonés one of several examples of Web 2.0 senices, along with YouTube, MySpace,
el and Facebook.'*®! Some noted the importance of Wikipedia not only as an . htpdlvi v v Wikdpadia ocol 1)
Ll encyclopedic reference but also as a frequently updated news resource Slogan The free encyclopedia that anyone can
% fuiotn because of how quickly articles about recent events appear 212! edit.
= Asturiany

Lo Commercial? No
= Avane'e
= Aymar aru Contents [hide] Type of site Internet encyclopedia project
= Azarbaycan 1 History Registration Optional
= Bamanankan 2 Nature of Wikipedia
Ep Available 240 active editions (271 in total)!
= T 2.1 Editing model

T 5 language(s)
= Ban-lam-gu 2.2 Attacks on the encyclopedia
= Basa Banyumasan 2.2 1 Vandalism Content license Creative Commons Attribution/
= BaurkopT 2.2.2 Spam, agenda pushing, and frolls Share-Alike 3.0 and GFDL duaHlicense
= benapycran 223 Defences Owner Wikimedia Foundation (non-profity
= Benapyckas 5 1

\ n Sangerl?]

Fenpalinecai 2.3 Coverage of topics Created by Jimmy Wales, Larry Sanger
= Bislama Sl nly Launched January 15, 2001 (3 years ago)
NG 2.5 Reliability S o
= Bosanski 2.6 Community -
= Brezhoneg 3 Operation Current status Perpetual work-in-progress!*!
= Eunraperm 3.1 Wikimedia Foundation and the Wikimedia chapters
= Catala 3.2 Software and hardware

Cebuano i
v Basy : HIEENS a.nc[ IEIBIHGE RS Wikipedia originally developed &1

5 Cultural Slg,'lﬁ,cﬂ-‘,':f from another encvclopedia u[u_jie;i,,;

Concluido o E i

Figura 6. Reproducgdo da tela da enciclopédia Wikipédia. Esta tela contém a definicdo do termo
Wikipédia em lingua inglesa. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia - Acesso em 11
de novembro de 2009.

O exemplo seguinte mostra a tela de um verbete pronto para ser editado,
na qual é possivel observar algumas regras para os editores. A tela € a do
verbete “wiki” em lingua portuguesa. E importante observar que alguns verbetes
sdo fechados permanentemente para edicdo por ja serem considerados

completos ou por serem alterados somente pelos administradores da Wikipédia.
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As protecdes®™ existentes na Wikipédia também tém o intuito de evitar
vandalismo, atualizagdes feitas por editores que ndo se identifiquem previamente
ou que ndo sejam cadastrados na comunidade de editores, e que uma pagina

sobre um determinado assunto seja recriada.

Arquivo  Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda
e o~ H E Ef] | W hitp://ptuikipedia.org/u/index phptitle= Wikifiaction=cdit@section=1 [ 77 ~ | | M- Google 2|
| W Editando Wiki (secgdo) - Wikipédia, a... | + | (e
‘XFIKIPEDIA = VVIKIpEUE™ rarda SEImpre E

A enciclopédia livre

busca

Editando Wiki (secg¢éo) 7
E] Pesguisa Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre:

navegachio

3 Atenglo! Esta & uma pagina do dominio principal (artigo)!
w Pagina principal :

= Contelido destacado - W&o copie textos de outras fontes para a Wikipédia, pois isto pode ferir o direite autoral. Use suss proprias palavras.

= Eventos atuais - Inclua fontes fidveis no seu texto, através de notas de rodapé =
= Esplanada a . MN&o escreva sua autobiografia aqui. Para isto existe sua pagina de usudrio.

m Pagina aleatéria k - Se as informacfies forem consideradas falsas elas poderfio ser eliminadas

= Portais [ s J - Mo use internetés; na Wikipédia usa-se a norma-padrdo da lingua portuguesa, e suas edicies poderdo ser consideradas vandalismo

- N&o aftere as versdes da lingua portuguesa (pt-BR para pt-PT ou pt-FT para pt-BR); s persistir nessa atitude, podera ser blogueado
- N8o assine este artigo ou escreva seu nome. Suas edicies ficardo registradas no historico de edicdes da pagina

colaboragio

= Hoas-vindas - Veja também os 5 pilares da Wikipédia, nossas polticas & recomendacdes e a pagina de ajuda.

= Ajuds

= Pagina de testes N&o se encontra autenticado. Embora a sua edigdo seja bem-vinda, o seu endereco IP serd registado no histdrico desta pagina.
= Portal comunitario Pode ocultar o seu IP criando uma conta, com a qual passara a dispor de muitos outros beneficios.

= Mudancas recentes
s ECE_“"E"" : Antes de criar um novo artigo, siga o nosso guia de edicdo para novos usuarios.
= Criar pagina

= Paginas novas

= Contato B |7 = {0 —

= Donatives == Principais caracteristicas == -
fenamema,s Uma '''WebWiki''' permite que os documentos sejam sditados colectivamente com uma linguagem |:‘

= Paginas afluentes de marcagdo muito simples e eficaz, através da utilizagdo de um [[navegador web]]. Dado que a |V‘

u Alteracies relacionadas grande maioria dos wikis sdo baseados na web, o termo wiki € normalmente suficiente. Uma =

= Carregar ficheiro tnica pdgina num wiki & referida como uma "inica pagina", enquanto o conjunto total de

= Péginas especiais pidginas, gue estio normalmente altamente interligadas, chama-se "o wiki'.

Uma das caracteristicas definitivas da tecnologia wiki & a facilidade com que a3 pdginas séo

Concluido HE

Figura 7. Reproducdo da tela de edi¢do do verbete “wiki” em portugués da Wikipédia. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Wiki&action=edit&section=1 - Acesso em 11 de
novembro de 2009.

Além da Wikipédia, outro exemplo de wiki interessante na Rede é o
Wiktionary®®. Trata-se de um dicionario colaborativo, coletivo e multilingue com
uma proposta similar a da Wikipédia em relacdo as publicacdes e edices. Este
dicionario foi criado em 2002 e é possivel encontrar sua versdo em quase 200
linguas. Além da definicdo de palavras e expressdes, é possivel encontrar a
traducao destas para varias linguas, prondncia com audio, imagens, etimologia e
classe gramatical das palavras. Na tela abaixo podemos observar a definicdo do

termo “on-line” oferecida pela versdo em lingua inglesa do Wiktionary:

® para mais informagbes sobre as politicas de protecdo na Wikipédia, acessar o link:

http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Protection_policy#semi.
%A versdio em portugués deste dicionario colaborativo esta disponivel em:
http://pt.wiktionary.org/wiki/Wikcion%C3%A1rio:P%C3%Algina_principal.
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| Arquivo  Editar Exibir Historico Delicious Favorites Ferramentas  Ajuda
£ = P
Fr c X Q E E | W hitps/enawiktionary.org/wiki/online E b | |"" Google P‘ |
| W onfine - Wiktionary [+ =
3 il TryBeta 2 Login/ create account -
ency gy S =
142 scuss new logo proposals for Wiktionary.
Wiktionary
['wikfanr1] n., | online
a wiki-based Open
Content dictionary See also on line Wikipedia has an article on: 3
Wilen Marl kearsd Contents [hide] Online
| search N 1 English
I 1.1 Pronunciation
@ 1.2 Alternative spellings
1.3 Etymology P
 navdgation 1.4 Adjective
= Main Page 1.4.1 Antonyms
= Community portal 1.4 2 Translations
u Wiktionary 1.5 Adverb
preferences 1.5.1 See also
= Requested entries 2 ltalian
= Recent changes 21 Etymology
= Random entry 22 Adiective
= Random entry by |
language &
= Discussion roms English feai]
= Help
= Donations Pronunciation [edit]
= Contactus .
-— = on'lin", /'en lan/, 'Qn%laln/
 toalbox = o) Audio (US)"=IF il
= What links here . . )
S —— Alternative spellings [edit]
= Upload file = on-line
= Special pages
=_Printable version Etymology [edit] =
|I| Concluido ﬂ EB =

Figura 8. Reproducéo da tela do verbete “on-line” da versdo em lingua inglesa do Disponivel em:

http://en.wiktionary.org/wiki/online - Acesso em 12 de novembro de 2009.

E possivel observar a seguir a tela de edicdo do mesmo verbete. As

politicas de edicdo, publicacdo e privacidade seguem as mesmas regras

descritas anteriormente para a Wikipédia.
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Arquivo  Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas  Ajuda
- C 7y H E |\ http://enwildtionary.org/w/findex.phpTtitle= onlineBaction=edit@isection=1 [ 1.7 = | |** Gosale Pl

| X Editing online {section) - Wiktionary | + | I

TryBeta 2 Login/createsccount

T [ entry discussion citations edit history |
. ge Discuss new logo proposals for Wiktionary, |

Wiktionary

['wikfanr1] n., | Editing online (section)

a wiki-based Open

Content dictionary You are not logged in. If you save your edits to this page, your IP address will be recorded in the page’s history. For that and other

search
h =
| Go Search ===Pronunciation=—=
I| |* 6n'1in", /’'pn lain/, /"Qnilaln/
navigation % {{audio|En-us-online.ogg|Audio (U5)}}

= Main Page 535 i S5 1=
Joiaia ernative spe ings=——
= Communiy portal . N ‘

* [[on-1line]]

= Wiktionary
preferences ===Etymology===
= Requested entries [[on]] + [[line]] =
= Recent changes
= Random entry ==Adjective—
= Random entry by {{en-adj}}
language
= Discussion rooms # Describes a system which is connected (generally electrically) to a larger network.

#% Describes a [[generator]] or [[power plant]] which iz connected to the [[grid]].

= Help
& Doaiaie #% Describes & [[computer]] which i1s connected to the [[Internet]] or to some other
[[communications]] service.
" Contactus #%: ''Is this modem '''‘onlipe'''?'!'
toalbox # Available over the Internet.
\'u’-h.t\' ks h #: '"'I prefer to read the '''‘online''' newspapers.''
R # Available on a computer system, even if not networked.
= Peded s #: ''Press the F1 key to access the ''‘online''' help.''
= Upload file
= Special pages Antonyms il
Concluido FE=

Figura 9. Reproducao da tela de edigao verbete “on-line” da versdo em lingua inglesa do Disponivel
em: http://en.wiktionary.org/w/index.php?title=online&action=edit&section=1 - Acesso em 12 de
novembro de 2009.

Existem varias outras wikis na Rede. A Wikimedia Foundation &€ uma
organizacao sem fins lucrativos, criada em 2003 nos Estados Unidos por Jimmy
Wales. Seu intuito foi criar diversos tipos de wikis colaborativas e multilingues.
Além da Wikipédia e do Wiktionary, esta organizag&o criou algumas outras wikis
que sdo menores e menos utilizadas do que a Wikipédia e o Wiktionary, mas
possuem caracteristicas muito similares no que concerne a edigdo e publica¢éo

nas paginas:

(a) Wikibooks (Wikilivros) - wiki criada em 2003 que visa a criagdo coletiva
de livros, apostilas e textos didaticos sobre os mais variados assuntos em

121 idiomas diferentes.

(b) Wikijunior - também visa a criacao coletiva de livros para criancas entre
zero e 12 anos. Os editores sdo professores, pedagogos e jovens. O
contetdo é muito variado, com presenca de muitas imagens. Este site,

gque também data de 2003, existe em somente em 17 idiomas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

120

(c) Wikisource — é um acervo virtual e coletivo de textos originais (livros,
documentos, cartas, leis, discursos, comunicados de imprensa) que
estejam em dominio publico. Atualmente em 56 idiomas, foi criado em
2003.

(d) Wikiquote — criada em 2003 e em mais de 40 linguas, esta wiki tem como
objetivo construir, colaborativamente, uma pagina de citacbes de pessoas
proeminentes, de livros e provérbios dos mais variados assuntos e

periodos.

(e) Wikimedia Commons — criada em 2004 e disponivel em mais de 80
linguas, esta wiki tem como objetivo criar, coletivamente, uma compilacéo

de arquivos de midia.

(f) Wikinews (Wikinoticias) — € uma wiki que propde o jornalismo coletivo e

colaborativo. Foi criada em 2003 e existe em quase 30 linguas.

(9) Wikiversity (Wikiversidade) — criada em 2006 e disponivel somente em 10
linguas, esta wiki visa a criacdo de projetos educacionais por alunos,

professores e pesquisadores.

(h) Wikispecies — wiki que visa criar um catdlogo com todas as espécies
existentes no mundo. Esta wiki foi criada em 2004 e é encontrada em 60

linguas.

Dentre as inUmeras linguas disponiveis nas wikis criadas pela Wikimedia

Foundation, uma merece destaque especial: o simple English (inglés simples).

Na propria pagina da Wikipédia é possivel encontrar a definicdo desta lingua.
Esta é descrita como uma simplificacdo da lingua inglesa, visando facilitar a
leitura das wikis por criancas, estudantes, adultos com dificuldades de
aprendizado e pessoas que estdo aprendendo a lingua inglesa. De acordo com a

explicacdo da Wikipédia, o simple English somente € utilizado para simplificar

wikis ja existentes em lingua inglesa, sendo assim, nenhuma publicacdo nova é
feita em simple English. A sugestéo é que os artigos nesta lingua sejam escritos
utilizando as 1.000 palavras mais comuns da lingua inglesa e gramética
simplificada, no entanto, ndo sdo oferecidos detalhes de quais seriam essas

palavras ou de quais constru¢cdes gramaticais seriam consideradas simples. No


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

121

caso de artigos mais complexos sobre ciéncias, politica e religido, por exemplo,
que necessitem entre 2.000 e 3.000 palavras, é sugerido utilizar mais palavras,
além das 1.000 sugeridas inicialmente, mas estas devem ser simples também. E
proposto também que os editores tenham como base o BASIC. Como descrito
no capitulo 3 desta investigacdo, o BASIC foi um projeto de lingua inglesa Unica
e simplificada com base no inglés, criado em 1930 por Charles Kay Ogden.

E curioso observar que, apesar do carater indubitavelmente multilingue da
Internet e da proposta da Wikimedia Foundation de criar os mais diversos tipos
de wikis colaborativas e multilingues, o desejo de se criar uma lingua Unica de
comunicagao, assim como Crystal, Seidlhofer e Rajagopalan, permanece, pelo
menos para a Wikimedia Foundation, independentemente da filosofia da Web
2.0 e de todas as possibilidades, oferecidas por esta, de liberdade na criacao,
por parte dos usuarios, de conteudos em qualquer lingua. Parece que, neste
caso, a Wikimedia Foundation est4 na contraméo em relacdo ao caminho que a

Rede vem percorrendo na atualidade.

5.2.3.
As Redes Sociais

Como ja foi dito, a Web 2.0 é a Web social, participativa e colaborativa,
na qual o conteudo € produzido pelos préprios usuarios. Também é a Web das
redes sociais. Além dos blogs, que foram os precursores da segunda geracao da
Internet, é importante citar outras redes sociais que se destacam muito nessa
fase da Rede.

O site de relacionamentos Orkut®’, mencionado no capitulo 4, € uma rede
social afiliada ao site de busca Google. Foi criado em janeiro de 2004 nos
Estados Unidos com o objetivo de ajudar seus membros a criar novas amizades
e manter relacionamentos on-line. Seu nome € inspirado no projetista chefe de
origem turca, Orkut Blyukkokten, analista de sistemas do Google. Trata-se da
rede social mais acessada do Brasil. E importante lembrar que o Orkut,
originalmente americano, esta disponivel em mais de 40 linguas nos dias de hoje
e conta com mais de 60 milhdes de usuérios, dos quais mais de 50% sé&o
brasileiros, j& sdo mais de 60 milhdes. O conteddo do Orkut é composto de

textos, imagens e videos publicados pelos proprios usuérios. O proprio site

7 www.orkut.com.br
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oferece dados demograficos mostrando a penetracdo do Orkut no Brasil. Como é

possivel observar abaixo:

Exibir Histérico Delicious Faworitos Ferramentas Ajuda
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Concluido e

Figura 10. Reprodugdo da tela dos dados demograficos do Orkut. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#MembersAll somente para membros cadastrados - Acesso em 15 de
novembro de 2009.

Na pagina de configuracdes do usuario, a seguir, € possivel observar a
lista de algumas linguas nas quais o site pode ser acessado. No primeiro item —
idioma de exibicdo — o proprio site convida seu usuéario a utilizar o Orkut no

idioma que escolher, dentre os que estéo na lista oferecida:
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({8 okut - Minhas configus fozilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Historico Delicious Favoritos Ferramentas  Ajuda
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Figura 11. Reproducédo da tela das configuracdes do meu perfil no Orkut. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#GeneralSettings?rl=ls&xid=1270709720122515107 - Acesso em 15
de novembro de 2009.

Outra rede social multilingue que vem se destacando no mundo todo é o
Facebook®. Esta foi criada em fevereiro de 2004 pelo estudante de Harvard e
programador Mark Elliot Zuckerberg. Trata-se de uma rede social, similar ao
Orkut, na qual as pessoas podem se encontrar, conversar e se informar sobre
amigos e familiares, publicar fotos, videos e musica. No Facebook o usuario
também é responsavel pela producdo do seu conteddo. Como mencionado no
capitulo 4, esta rede social ja esta disponivel em mais de 70 linguas. Atualmente
€ a rede social mais popular na Internet, com mais de 300 milhdes de usuarios,
de acordo com a revista Info Exame de novembro de 2009. E possivel observar,
na tela a seguir, uma janela com a lista das linguas disponibilizadas pelo
Facebook atualmente:

% www.facebook.com
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Figura 12. Reproducdo da tela inicial do Facebook com a janela das linguas disponibilizadas.
http://www.facebook.com/index.php?Ih=7747af455650e8985f02f7b0badf7677&

Disponivel em:
Acesso em 15 de novembro de 2009.

A rede social MySpace®, também americana, foi criada em 2003 e se

tornou a rede social de musicos profissionais e amadores, devido a sua

capacidade distintiva de hospedar MP3. Esta fez com que muitas bandas e

musicos de diversas nacionalidades criassem seus perfis no MySpace e

fizessem destes suas paginas oficiais de trabalho. Nesta rede social, os musicos

tém a possibilidade de publicar suas discografias completas ou parciais, vendé-

las e interagir com o publico sobre seus trabalhos. Os usuarios também publicam

muitos videos e fotos. Ja € possivel acessar o MySpace em quase 20 linguas. A

seguir observa-se a tela inicial de um perfil no MySpace com a janela do

MySpace International aberta no canto direito. Esta indica os locais e as linguas

nos quais esta rede social pode ser utilizada.

% www.myspace.com
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@) MySpace - Mozilla Firefox
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Figura 13. Reprodugdo da tela inicial do meu perfil no MySpace com a janela dos locais e linguas
disponiveis. Disponivel em: http://home.myspace.com/index.cfm?fuseaction=user - Acesso em 15
de novembro de 2009.

E relevante destacar outras duas redes sociais muito utilizadas na Rede
por usuarios de varias partes do mundo, mas ainda ndo tdo multilingues quanto
as citadas anteriormente. A rede social LinkedIn, criada nos Estados Unidos em
2003, tem como foco ser uma rede social profissional. No LinkedIn os usuérios
podem criar seus perfis com suas experiéncias profissionais, fazer novos
contatos, recomendar profissionais através de depoimentos, anunciar eventos ou
encontrar empregos na secao “jobs”. Muitas empresas vém utilizando o LinkedIn
para recrutar novos funcionarios e anunciar vagas. Apesar de seu diferencial, o
LinkedIn somente esta disponivel em inglés, espanhol, aleméo e francés, como é

possivel observar no canto superior direito da tela a seguir:
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(@ Home | inkedin ezl o S o=k
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Figura 14. Reproducdo da tela inicial do meu perfii no Linkedin. Disponivel em:
http://www.linkedin.com/home?trk=hb_logo - Acesso em 15 de novembro de 2009.

A rede social mais recente da Internet é o Twitter'®. Criada em 20086,
somente se popularizou no Brasil em 2009. O Twitter também é conhecido como
microblogging, pois é comparado a um blog compacto. Os usuérios, também
conhecidos como tuiteiros, publicam mensagens de até 140 caracteres com
base em uma pergunta que se localiza no topo da pagina: “What's happening?”
(“O que esta acontecendo?”). Estas mensagens curtas podem ser publicadas via
Web, SMS e dispositivos portateis. Neste espaco para somente 140 caracteres,
0S usuarios tém a possibilidade de publicar links que podem levar seus leitores,
também chamados de followers (seguidores) para outras paginas da Rede.
Estes links tém suas URLs automaticamente abreviadas como por exemplo, o
link http://g1.globo.com/Noticias/Brasil/0,,MUL1379810-5598,00.html da pagina

G1 do portal Globo.com foi abreviado para http://short.ie/w9rfoe. Esta abreviacdo

de URLs pode ocorrer automaticamente pelo Twitter ou através de ferramentas
existentes na Rede que tém como objetivo encurtar os links da Web, visando

facilitar sua publicacdo ou memorizacdo pelos usuarios. Dentre essas

100 \\ww.twitter.com
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102

ferramentas estdo o brasileiro Migre.me'® e o americano Bit.ly*%, este é um dos

mais utilizados na Rede'®.

No Twitter os usudrios podem também publicar links que levam seus
seguidores ao servico de armazenamento de imagens chamado TwitPic. E
importante lembrar que no Twitter, um usuario pode seguir (follow) ou ser
seguido por outros usuarios, denominados followers (seguidores). Na tela que se
segue € possivel observar, no canto superior direito, que a usudria esta seguindo
(following) 146 pessoas e esta sendo seguida por 92 pessoas (followers). Desta
forma, todas as publicacdes dos usuarios sdo vistas pelos seus folllowers
(seguidores). O Twitter se popularizou no mundo todo como uma forma eficiente
e rapida de divulgacéo de noticias, imagens, videos, ou seja, qualquer conteudo
hospedado na Rede. Muitas empresas ja estdo usando esta rede social para
divulgar noticias, produtos e servigos. Nos dias de hoje, 30% da audiéncia dos
sites de noticias tém origem no Twitter, de acordo com a revista Info Exame de
novembro de 2009.

A seguir observa-se a tela inicial de um perfil no Twitter com a pergunta

inicial no topo da péagina, os followings e os followers no canto direito.

101

100 http://migre.me/sobre/

http://bit.ly/pages/about/
193 Dados da revista Info Exame de novembro de 2009.
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Figura 15. Reproducdo da tela inicial do meu perfili no Twitter. Disponivel em:
http://twitter.com/FlaviaDiLuccio - Acesso em 15 de novembro de 2009.

No momento, o Twitter s6 esta disponivel em inglés, espanhol e japonés,
mas devido a sua rapida popularizagdo no mundo, possivelmente estard

disponivel, em breve, em varias outras linguas.

5.2.3.1.
Sites de compartilhamento

Os chamados sites de compartilhamento sdo redes sociais com foco no
compartilhamento de imagens, arquivos de audio e video. Trés destes seréo
destacados nesta investigacao.

O primeiro deles é o YouTube!®. Criado em 2005, este site tem como
lema a frase “broadcast yourself”, permite que os usuarios publiquem, assistam e
compartilhem videos em formato digital. Além disso, como nos blogs, os
usuarios podem fazer comentarios sobre videos assistidos, criar uma lista de
favoritos e se comunicar com outros usuarios através da secdo de comentarios

ou por email. Os videos sdo organizados por categorias: videos assistidos no

194 \yww.youtube.com
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momento, videos destacados pela equipe do YouTube e videos recomendados
para usuarios cadastrados no site com base em seus histéricos de acesso. Todo
0 conteudo do YouTube depende dos usuarios e j4 esta disponivel em 16

linguas. O acesso ao YouTube é gratuito'®

e a partir de um cadastro, qualquer
usuario, de qualquer lugar, pode publicar um video utilizando qualquer lingua,
mesmo que ndo seja uma das 16 linguas para as quais o site ja foi traduzido.

O segundo exemplo desta categoria é o Flickr'®. Sua proposta é muito
similar a do YouTube, mas ao invés de videos, os usuérios publicam fotos, criam
albuns, fazem contatos com outros usuarios, comentérios sobre as imagens e
contatos profissionais. O Flickr esta disponivel em 8 linguas somente.

O ultimo exemplo de site de compartilhamento é o Blip.fm**’. Trata-se de
um site de compartilhamento de musicas, no entanto este ainda ndo se difundiu
como 0s outros e somente esta disponivel em lingua inglesa. Sua pagina € muito
similar & do Twitter e os usuarios podem publicar comentarios sobre as musicas
postadas por outros usuarios e criar listas com musicas e DJs favoritos.

O movimento Web 2.0 vem se fortalecendo ha algum tempo, tanto que a
revista Time de dezembro de 2006 tinha como chamada da capa: “Vocé é eleito
a pessoa do ano pela revista Time.” A edi¢do destacou e elogiou o publico que
contribuiu muito para a producdo do contetdo da Internet. Além da producéo
coletiva de conteludo, a revista destacou a possibilidade de interacdo que as
ferramentas da Web 2.0 proporcionam aos usudrios. Estes tém a possibilidade
de interagir com outros usuarios, com empresas, com escritores, com leitores,
etc, em inimeras linguas. E a geracdo da producio coletiva e colaborativa de
contetdo. Por outro lado, € importante destacar também que a possibilidade, a
partir da Web 2.0, de qualquer usudrio produzir e publicar contetdo sem
intermediarios faz com que o préprio usuario tenha a tarefa extra de filtrar a
quantidade de informag¢fes disponibilizadas na Rede, tendo, eventualmente
certa dificuldade em encontrar o que procura. E possivel afirmar que a liberdade
trouxe um controle de qualidade relativamente baixo na Rede.

A tela a seguir mostra quem controla as informacfes na Rede, de acordo com a
revista Time de 2006:

195 5 acesso a todas as redes sociais citadas neste capitulo também é gratuito.

108 \www.flickr.com
7 http://blip.fm/home
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Figura 16. Reproducdo da capa da revista Time de 25 de
dezembro de 2006. Disponivel em:
http://www.time.com/time/covers/0,16641,20061225,00.html.
- Acesso em 13 de outubro de 2007.

Se a Web 2.0 traz uma revolucédo em relacédo a producao de contetdo na
Internet, propicia também uma revolucdo linguistica, como pudemos observar
nos exemplos de sites confeccionados durante a Web 2.0 e citados
anteriormente. Durante a sua primeira geracdo, a Internet parecia
linguisticamente homogénea, com a lingua inglesa no dominio. No entanto,
parece que a Internet e seu movimento Web 2.0 também estdo contribuindo para

o enfraquecimento do inglés como lingua Unica da Rede®®. Como foi possivel

% pe acordo com o estudo feito pelo International Telecommunication Union
(http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/TelecomQ9_flyer.pdf) apresentado em outubro de 2009, mais
de ¥4 da populacdo mundial esta usando a Internet. O site de pesquisas estatisticas sobre a Rede
Internet World Stats (http://www.internetworldstats.com/stats7.htm) apresentou os dados de 2009.
Estes revelam que até setembro a lingua inglesa era utilizada por 27,6% dos usudrios da Rede,
seguida do chinés com 22,1% e do espanhol com 7,9% dos usuarios. Os nimeros sao baseados
nos falantes nativos das linguas, no entanto, o site ndo oferece detalhes sobre a regido desses
falantes e nem sobre os critérios utilizados para o recrutamento dos falantes considerados nativos.
A Unica informagcéo disponibilizada € que muitas pessoas sao bilingues ou multilingues e que para
a pesquisa foi designada somente uma lingua por pessoa. No entanto, ndo fica claro como foi feita
a escolha de uma lingua nativa no caso dos falantes bilingues ou multilingues. As informacdes
completas  com as 10 linguas mais acessadas da Rede estdo em:
http://www.internetworldstats.com/stats7.htm. Sobre os 20 paises com maior nimero de usuarios
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observar, este movimento representa a abundéancia de conteudo, de informacdes
e de comunicacdo na Rede. A Web 2.0 parece ter revolucionado o que ja era
revolucionario e surpreendente, a Revolucdo Digital. Seria possivel também
revolucionar a segunda geracdo da Rede? Parece ja ser possivel afirmar que a
resposta tende a ser positiva e que a Web estd se encaminhando para a sua

terceira geracao, a chamada Web 3.0 ou Web Seméantica. Vejamos.

5.3.
Web 3.0: o presente

ApOs os vérios exemplos oferecidos nas sec¢des anteriores, chega-se a
conclusdo que a Web se tornou um espaco infinito de informa¢des multilingues
gque podem ser armazenadas e acessadas, a partir de links, por qualquer usuario
de qualquer parte do mundo. Além disso, oferece aos usudrios indmeras
possibilidades de comunicacado e relacionamento. Nesse contexto, parece que a
partir da Web 2.0 a Rede chegou ao grau mais alto de possibilidades. No
entanto, esta segunda geracdo da Rede trouxe consigo algumas consequéncias
nem sempre positivas.

A Revolucédo Digital foi extremamente importante, pois fez com que os
computadores pudessem se integrar em uma Rede. Para que isso se
concretizasse, a linguagem de programacdo HTML (HyperText Markup
Language/Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) passou a ser utilizada para
descrever as estruturas das paginas da Web. O HTML é a linguagem da Web
1.0 e da Web 2.0. Esta foi criada por Tim Berners-Lee'®, considerado o pai da

World Wide Web, no inicio dos anos de 1990 e permite:

(a) o armazenamento e publicacdo on-line de qualquer tipo de documento:
textos, tabelas, listas, fotos, etc;
(b) a recuperacdo de qualquer informagdo on-line através de links

hipertextuais, isto €, a partir de um clique;

na Rede, acessar: http://www.internetworldstats.com/top20.htm. Até junho de 2009 a China estava
em primeiro lugar, seguida dos EUA, Japéo, india e Brasil.

199 Criador do World Wide Web Consortium (W3C), comunidade internacional que visa a criagdo de
padrdes com o0 objetivo de garantir o crescimento da Rede. No W3C é possivel encontrar
informacdes sobre Web Semantica, utilizadas durante a confeccao deste capitulo. Para detalhes
verificar: http://www.w3.org/.
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(c) o desenvolvimento de ferramentas que possam ser utilizadas para
efetuar transagbes com servicos remotos, como busca de informacgoes,
reservas de hotéis, compras de produtos, pagamentos de contas, etc;

(d) a inclusdo de planilhas, arquivos de audio e video diretamente em um

documento.

E importante ressaltar que a linguagem HTML possui uma sintaxe que é
compreendida pelo computador. Trata-se de uma linguagem de marcagéo
estrutural e ndo seméantica. Como mencionado acima, qualquer documento pode
ser armazenado e recuperado pelo usuério com base em palavras-chave,
também conhecidas como tags ou etiquetas que descrevem e classificam as
informacdes existentes nas paginas da Web para que estas sejam recuperadas
e acessadas pelos usuarios. As tags sdo escolhas pessoais e informais dos
criadores dos conteldos on-line e nao existe uma padronizacdo para tais
escolhas. Podem ser consideradas representantes importantes da segunda
geracdo da Web, pois para que os blogs, wikis ou redes sociais sejam
encontrados dentre as inimeras paginas da Rede € necessario que seus
criadores escolham tags que melhor representem os conteudos de suas paginas.
Apesar de as tags facilitarem a recuperacdo dos documentos armazenados na
Rede, o que existe hoje € um grande amontoado de documentos que podem ser
acessados por links que séo listados em sites de busca, como o Google. Nesse
contexto, é relevante tentar encontrar solu¢des para as questfes a seguir: como
€ possivel que o usudrio encontre o0 que procura nesse mundo de informacdes?
Como é possivel fazer com que o sistema organize essas informacgdes de acordo
com os interesses do usuario?

A Internet permite que os computadores estejam ligados uns aos outros e
formem uma grande Rede na qual é possivel trocar informacdes. No entanto,
estas informagdes ndo sdo compreendidas pelos proprios computadores. Sendo
assim, estes ndo tém a possibilidade de organizar as inUmeras informacdes
contidas na Web, fazendo com que esta pareca uma grande biblioteca, com uma
infinidade de livros ndo catalogados em indmeras linguas. A semelhanca é
grande com a Biblioteca de Babel descrita por Borges (1996), composta por um
namero indefinido e infinito de galerias hexagonais, com vastos pocos de
ventilacdo e pequenas varandas, de onde se pode ver, interminavelmente,
qualquer um os pisos inferiores e superiores. A Biblioteca de Babel ¢é infinita e
possui todas as informac¢des do mundo, incluindo biografias de qualquer pessoa,

previsbes para o futuro e traducBes de qualquer livro para qualquer lingua,
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trazendo, assim, a esperanca de que todos os mistérios basicos da humanidade
se resolvam. Por outro lado, essa esperanca € logo transformada em depressao
excessiva diante da impossibilidade de encontrar os livios mais preciosos no
meio daquela infinidade de volumes. Parece que a Rede, com seus
interminaveis links, se assemelha a tal biblioteca, com seu acervo em desordem.

E possivel imaginar que o usuario da Web tem certeza que existem
documentos preciosos na infinidade de links disponiveis, mas sua esperanca de
encontrar exatamente o que busca da lugar a frustracdo ao constatar a
dificuldade em acessar os documentos desejados. A partir desta comparagao,
outra questdo que deve ser discutida é se seria possivel catalogar e organizar

toda essa “biblioteca” composta por uma infinidade de links existente na Rede.

5.3.1.
Uma proposta repleta de desafios

De acordo com Berners-Lee (2001), é possivel organizar os inUmeros
links existentes na Rede e fazer com que os computadores compreendam as
informacbes que armazenam. Isto quer dizer que 0s questionamentos
apresentados na sec¢do anterior podem ser solucionados. Tais solu¢des parecem
estar na concepcdo de Web Semaéntica, também conhecida como Web 3.0 ou
terceira geracéo da Rede. Esta foi inicialmente descrita por Berners-Lee no texto
intitulado The Semantic Web (“A Web Seméantica”) em 2001. De forma resumida,
a Web Semantica é a Web do significado, ou seja, é a geracdo da Web na qual
0s computadores entendem os significados que estdo por tras de cada péagina,
isto €, de cada documento armazenado na Rede. Enquanto a Web 2.0 foi a
passagem da Web das publicacbes eletronicas (Web 1.0) para a Web social
(Web 2.0), a Web 3.0 é a passagem desta para a Web dos significados, baseada
no armazenamento, integracdo, combinacdo, interpretacdo e interacdo das
informacdes contidas em diferentes partes da Rede. Diferentemente da mudanca
social ocorrida com o inicio da Web 2.0, a Web 3.0 acarretou uma mudanca
tecnoldgica.

Visando uma melhor compreensdo da Web Semantica, Berners-Lee
(2001) inicia sua descricdo com um exemplo ficticio interessante. Em seu

110

exemplo, Pete™™ estava ouvindo a musica dos Beatles “We can work it out” no

"0 pete e Lucy sdo personagens ficticios presentes no exemplo de Berners-Lee (2001).
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seu sistema de entretenimento quando o telefone tocou. Ao atender a ligacéo,
seu telefone enviou uma mensagem aos aparelhos locais que fizeram com que o
volume da musica diminuisse. Do outro lado da linha, Lucy, sua irma que ligava
do consultério do médico, dizia que a mée deles precisava ver um especialista e
posteriormente fazer uma série de sessfes de fisioterapia duas vezes por
semana. Pete concordou imediatamente com Lucy em adotar um sistema de
revezamento para levar a mae ao fisioterapeuta. Do consultério médico, Lucy
instruiu seu agente de Web Semantica de um navegador portétil. Este
armazenou informagdes sobre o tratamento da mae e fez uma rpida pesquisa
sobre os melhores e mais econémicos seguros que pudessem dar cobertura a
sua mée em um raio de até 32 quildmetros de casa durante o tratamento. Além
disso, seu agente fez um cruzamento de sua agenda com a de seu irmao e do
fisioterapeuta e apresentou um planejamento para o tratamento. No entanto,
Pete ndo concordou com o planejamento e alegou que a clinica era longe da
casa de sua mae e que haveria muito transito nos horarios sugeridos. Em
poucos minutos, um novo planejamento foi apresentado pelo agente,
considerando a localizacdo e horéarios. O sistema também remarcou o0s
compromissos considerados menos importantes na agenda de Pete que
estavam coincidindo com o novo planejamento oferecido. Tudo isso sé seria
realmente possivel por intermédio da Web Semantica.

Conforme afirmam Berners-Lee, Shadbolt & Hall (2006), a Web
Semantica representa uma extensao tanto da Web 1.0 quanto da Web 2.0 que
consistiam basicamente em documentos que poderiam ser acessados e lidos
pelos usuarios, para a Rede que inclui informagbes e documentos que sao
manipulados pelo computador. E a chamada era das informagdes ativas geradas
pelo préprio documentos a partir da teoria semantica que possibilita a
interpretacdo de simbolos. Desta forma, os documentos existentes na Rede
podem ser interpretados e integrados pelo proprio sistema, possibilitando o
acesso dos usuérios as informacdes corretas para um contexto especifico, de
forma mais rapida e direta. A Web 3.0 permitiria, por exemplo, que 0 usuario
abrisse seu calendario no computador e visse uma viagem de trabalho
agendada. Com base nessa informacdo, o sistema disponibilizaria
imediatamente todas as possibilidades de voo para o seu destino naquele dia, os
hotéis disponiveis e proximos do local de trabalho, os restaurantes e tudo
relacionado aquela viagem especifica. A chave para que tudo isso se torne
realidade parece estar na integracdo dos mais diversos dados e informacdes

contidos na Rede, para que as maqguinas e os homens trabalhem cada vez mais
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em cooperacao. E possivel afirmar que a Web Semantica visa a universalizacio
da Rede, a qual qualquer coisa/pessoa pode se ligar a qualquer coisa/pessoa.
Em outras palavras, é a Rede descentralizada ao maximo.

A seguir, sera feita uma descricdo simplificada e breve de como a Web

Semantica funciona na pratica.

5.3.1.1.
A Web Semantica na prética

O exemplo da secdo anterior mostra que a filosofia principal da Web
Semantica é a integraco dos dados existentes na Rede. E possivel afirmar que
se trata de uma extensdo da Web que ja existe nos dias de hoje, diferenciando-
se por possibilitar que o0s usuarios e o0s computadores trabalhem
cooperativamente. Para que isso se concretize é necessaria a utilizacdo de
linguagens especificas que sejam capazes de expressar os dados e regras de
representacdo de significado. Segue outro exemplo ficticio de como a Web 3.0
funcionaria.

Jodo coleciona selos ha muitos anos. Para cada item de sua colecéo ele
fez um documento com informacdes detalhadas, criando, assim, inameros
documentos independentes. No momento, ele quer encontrar um selo vermelho
do Reino Unido utilizado entre 1981 e 1995 e criado por John Bryan Dunmore.
No entanto, parece bastante dificil para ele encontrar o selo que procura dentre
0s inimeros documentos criados. Este exemplo nos remete as ferramentas de
busca existentes na Rede nos dias de hoje. O selo vermelho procurado por Jodo
representa um item especifico buscado pelo usuéario na Web e os inUmeros
documentos criados por Jodo representam a Web atual, isto €, um enorme
conjunto de documentos independentes. Sendo assim, € possivel que Jodo
encontre o selo que procura, mas certamente encontrara dificuldades e levara
tempo para isso. Os usuarios da Rede também tém a possibilidade de encontrar
0 que procuram, mas, como Jodo, precisam selecionar nas listas oferecidas
pelos sites de busca, 0 que, muitas vezes, ndo é uma tarefa simples ou rapida,
podendo gerar frustracdes. A partir do momento em que os dados dos inUmeros
documentos da colecdo de selos de Jodo forem descritos de forma mais
estruturada, detalhada e se integrarem, a busca dele sera muito mais bem
sucedida. Desta forma, Jodo precisa ter um banco de dados com os seus selos,

outro com 0s paises, outro com as cores, outro com as datas e integra-los. Esta
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¢ a filosofia da Web Semantica: integrar as informacbes da Rede,
independentemente de onde estas estejam.

Como j& descrito, a linguagem HTML se limita a oferecer informacgdes
sobre a estrutura de um documento da Web, indicando os paragrafos, fontes
(estilos, cores e tamanhos) utilizadas, titulos, links, imagens, etc. As indicagfes
aparecem entre 0s sinais graficos < >. Como observado abaixo nos trechos de

uma reportagem retirada do jornal O Globo on-line**:

(a) indicacdo do titulo do texto: <title> MP denuncia PMs do caso
AfroReggae - O Globo</title>

(b) indicacdo de paragrafo com o simbolo <p>: <p>RIO - O Ministério
Publico do Rio ofereceu nesta terca-feira dendncia contra os policiais
militares Dennys Leonard Nogueira Bizzarro e Marcos de Oliveira Sales

pelos crimes de prevaricacao e furto qualificado, no caso da...

(c) indicacdo de imagem e de suas dimensdes com o0 simbolo <img>:

<img src="/_img/o-globo.png" width="145" height="56" alt="0O Globo"/>

Por outro lado, a linguagem XML (Extensible Markup Language/
Linguagem de Marcacédo Extensiva) se propfe a incluir informac6es semanticas
em um documento (tags semanticas), descrevendo assim seus dados; é uma
das linguagens utilizadas pela Web 3.0. Abaixo € possivel observar um
exemplo™? de uma compra feita on-line em linguagem XML. Nota-se que as
informagdes que estdo entre 0s simbolos < > ndo sdo somente estruturais, mas
metadados, isto €, dados sobre outros dados do texto como data da compra,
pais, nome do destinatario, nome da rua, numero da residéncia, cidade, estado,
CEP, dados de cobranca, comentarios, nome do produto, etc. A seguir o

exemplo com as tags semanticas entre os simbolos < >:

™ para o texto completo acessar: http://oglobo.globo.com/rio/mat/2009/11/17/mp-denuncia-pms-

do-caso-afroreggae-914803641.asp
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<?xml version="1.0"?>
<purchaseOrder orderDate="1999-10-20">
<shipTo country="US">
<name>Alice Smith</name>
| <street>123 Maple Street</street>] ———» Endereco do destinatario.
<city>Mill Valley</city>
<state>CA</state>
<zZip>90952</zip>
</shipTo>
<billTo country="US">
<name>Robert Smith</name>
<street>8 Oak Avenue</street>
<city>Old Town</city>
<state>PA</state>
<zZip>95819</zip>
</billTo>
<comment>Hurry, my lawn is going wild<!/comment>
<items>
<item partNum="872-AA">
<productName>Lawnmower</productName>
<quantity>1</quantity>
<USPrice>148.95</USPrice>
<comment>Confirm this is electric</comment>
</item>
<item partNum="926-AA">
<productName>Baby Monitor</productName>
<quantity>1</quantity>
<USPrice>39.98</USPrice>
<shipDate>1999-05-21</shipDate>
</item>
</items>
</purchaseOrder>

Como afirma Berners-Lee (2001), a linguagem XML permite que qualquer
um crie suas tags livre e arbitrariamente. E muito mais expressiva do que a
linguagem HTML e mais féacil de ser entendida por ter muitas informac6es extras
sobre os dados.

Além da linguagem XML, a Web Semantica utiliza a linguagem RDF'*
(Resource Description Framework). Esta é uma linguagem de representacao
para identificacdo universal de recursos, mais especificamente, estabelece as
relacbes entre os elementos de um documento em triplos (triples): sujeito —
predicado — objeto. Estes triplos expressam significados dos documentos que
sdo construidos em XML, como por exemplo, explicam que uma pessoa X tem
propriedades (é irmdo de Y ou autor do livro Z) e adere a certos valores (X e Y

pertencem a familia W vinda para o Brasil da Italia durante a Segunda Guerra

12 Exemplo retirado do W3C em: http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-xmlschema-0-20041028/.

13 para mais detalhes acessar: http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-rdf-concepts-20040210/.
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Mundial ou que o livro Z publicado por Y recebeu o prémio Jabuti em 1979). A
estrutura RDF parece ser uma forma de descrever grande parte dos dados

existentes na Rede e criar as relagbes entre os elementos de um documento.

5.3.1.2.
A Web das ontologias sob a 6tica de Wittgenstein

A terceira linguagem utilizada para a concretizacao da Web Semantica é
a OWL (Web Ontology Language), linguagem das ontologias definida por
Berners-Lee (2001) como um documento ou arquivo que define, de modo
formal, as relagdes entre os termos. Inicialmente, é importante compreender o
conceito de ontologia com base na filosofia.

Japiassu e Marcondes (2006) explicam que o termo ontologia se refere
ao estudo da questdo mais geral da metafisica, a do “ser enquanto ser”, ou seja,
o ser considerado independentemente de suas determinagdes particulares e no
gue constitui sua inteligibilidade prépria. Os autores prosseguem afirmando que,
na filosofia, o termo “ontologia” é muitas vezes sinbnimo de “metafisica’. De
acordo com a definicdo de Diderot e D’Alembert na Enciclopédia, a metafisica se
refere ao ramo da filosofia que examina as propriedades gerais dos seres
humanos como a existéncia, a possibilidade e a duracdo; € a ciéncia do ser.
Como complementa Marcondes (2007), a ontologia consiste na analise do que
realmente existe, isto &, do real.

A Inteligéncia Artificial (IA) e a Web se apropriam do termo “ontologia”,
como define Berners-Lee (2001), para designar um documento que define,
formalmente, as relagbes entre os termos. Como mostra Freitas (2007), as
ontologias devem ser gerais e independentes de lingua, pois estas descrevem a
realidade, considerada a mesma para todos. No que se refere & concepcao da
IA, as fontes computacionais devem ser as mais gerais possiveis, reutilizaveis e
compartilhaveis entre a propria comunidade de IA. Por outro lado, esta nocdo de
ontologias gerais na IA parece ser problematica. Como alternativa, passou-se a
investigar e criar ontologias especificas, com objetivo de aprimorar e facilitar as
buscas semanticas.

A linguagem OWL tem como base a taxonomia, isto €, a classificacdo de
palavras e hierarquia de termos, suas propriedades e relacdes. Nao ha davidas
de que a OWL pode aprimorar muito os sistemas de busca da Rede, fazendo

com que estes apresentem ao usuario somente as paginas relevantes aos seus
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interesses e ndo todas as paginas relacionadas aos termos utilizados na busca,
independentemente do contexto e significado.

E possivel observar alguns exemplos ja existentes de ontologias na
Rede. O primeiro selecionado foi a Cyc'*, base de conhecimento multicontextual
desenvolvida pela empresa americana Cycorp. Esta empresa é provedora de
tecnologia semantica fundada em 1984. Tem como objetivo representar
formalmente o vasto conhecimento humano em inUmeras areas e possui no
momento mais de 200 mil termos com explicacdes. Estas explicagbes vdo sendo
desenvolvidas constantemente por pessoas especializadas, visando reduzir as
ambiguidades que possam ndo ser reconhecidas pelos sistemas. Um dos

exemplos oferecidos pelo Cyc é:

(a) Fred saw the plane flying over Zurich. (Fred viu o avido sobrevoando

Zurique.)

(b) Fred saw the mountains flying over Zurich. (Fred viu as montanhas

gquando sobrevoava Zurique.)

Mesmo os exemplos sendo bem similares, um falante de lingua inglesa
nao teria dificuldades em entender que no exemplo (a) o verbo flying se refere ao
avido, ja no exemplo (b), o0 mesmo verbo se refere a Fred. No entanto, sem o
auxilio da Web Semantica, parece praticamente impossivel que um sistema
tradicional da Rede consiga fazer essa diferenciacdo. Por outro lado, como o
sistema de ontologias Cyc sabe que avibes voam, ao contrario das montanhas,
serd possivel analisar os exemplos e descartar interpretagbes sem sentido,
como dizer que as montanhas estavam voando.

Com uma base de conhecimento muito grande, a Cyc apresenta uma
piramide para que seja possivel visualizar todas as categorias ontologicas
existentes. A piramide é dividida em areas e cada uma destas representa uma
categoria. O texto com explicacdes logo abaixo da piramide se altera conforme
as categorias da piramide séo clicadas. A seguir é possivel visualizar a piramide

completa:

4 http:/iwww.cyc.com/
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e e WMET

@ httpf-" z .Eyc.(nn.;/c-yc-,.(cyc,.f.tec?;nc‘llng)‘p“wl’}at‘i.scyc_é}.r.f;l.'naptsst

Cyc Knowledge Base
Content

Domain-Specific Knowledge

(e.g., Healthcare, Computer Security, Command and Control, Mortgage Banking, ...)

Domain-Specific Facts and Data

Domain Specific Facts and Data. Cyc contains some of the kinds of facts vou'd typically find in a database, with two important
differences:

1. Allfacts are tied to concepis in the knowledge base. For example. Cvc knows several hundred musicians, but it is more than a list.
Since Cyc knows there are approximately 85 types things that Cyc knows every musician is. So, "Bruce Springsteen” isn't just a
string in a list of data. Cyc knows that he is a person. a professional. a social being. and many other things.

. Cyc can access facts that are stored in external structured sources (such as relational databases) and treat them as if they are
assertions in the knowledge base. Using Semantic Knowledge Source Integration (SESI). Cyc antomatically constructs queries to
issue to these data sources, and the returned data is propetly associated with concepts in the Cyc ontology.

Concluido W E3

Figura 17. Reproducdo da tela da base de conhecimento da Cyc. Disponivel em:
http://www.cyc.com/cyc/cyc/technology/whatiscyc_dir/maptest - Acesso em 19 de novembro de
2009.

O segundo exemplo de ontologia é a WordNet!®. Este é um léxico
semantico desenvolvido para lingua inglesa na universidade de Princeton nos
Estados Unidos e disponivel para uso on-line. Na WordNet, substantivos,
verbos, adjetivos e advérbio sdo separados em grupos de sinbnimos cognitivos,
cada grupo é chamado de synset. Cada um destes grupos expressa um conceito
distinto. De acordo com Freitas (2007) o objetivo desta ontologia € oferecer uma
combinacgédo de dicionério e tesauro e dar suporte a tarefas que envolvem analise
automética de textos. A maior parte dos synsets se conecta com outros synsets
por meio de relagBes semanticas. Até o inicio deste ano, ja havia mais de
150.000 palavras organizadas em mais de 115.000 synsets. A seguir é possivel
observar a tela de busca do WordNet com os resultados para a busca da palavra
book:

M5 http://wordnet.princeton.edu/
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Arquivo Editar Exibir Histérica Delicious Favorfios Ferramentas Ajuda

@E' c 0} H E L i princeten.edu/perl/webvn?s=bookBlsub=Search 2=4100)=18107-605 -0l =1 Bobi=8iod=1 77 ~| - word net ]

hj‘ @l Recently Bookmarked + [ Gmail - Inbox - fluccio.. I Prato para dois D Official Google Blog (2 Blogging - Technorati 48 Just Lia ﬂ Folha Online - Primeir.. | Blog do Tas - UOL Blog E Blog de Luciana Frées... »

|| WordNet Search - 3.0

WordNet Search - 3.0 - WordNet home page - Glossary - Help

Word to search for: book |m

Displav Options: (Selectoptionto change) ~ | Change

Key:"S" = Show Synset (semantic) relations, "W+ = Show Word (lexical) relations

Noun

8- (1) book (a written work or composition that has been published (printed on pages bound together)) "] am reading a good book on economics" |
§: (1) book. volume (physical objects consisting of a number of pages bound together) "he used a large book as a doorstop”

§: (n) record. record book, book (a compilation of the known facts regarding something or someone) "A! Smith used to say, 'Lex's look at the record"; "is name is i all the record books"
8: (n) script, book, plavscript (a written version of a play or other dramatic composition; used in preparing for a performance) |z
$: (n) ledger. leger, account book, book of account, book (a record in which commercial accounts are recorded) "they got a subpoena to examine our books"
§: (n) book (a collection of playing cards satisfying the rules of a card game)

§: () book, mile book (a collection of rules or prescribed standards on the basis of which decisions are made) "they run things by the book around here"

ran. Quran, al-Qur'an. Book (the sacred writings of Islam revealed by God to the prophet Muhammad during his life at Mecca and Medina)

S (1) Bible, Christian Bible, Book, Good Book, Holy Scripture, Holy Writ, Scripture, Word of God. Word (the sacred writings of the Christian religions) "he went to carry the Word to the
heathen"

¢ § (n) book (a major division of a long written composition) "the book of Isaiah"

* 5: (1) book (a munber of sheets (ticket or stamps etc.) bound together on one edge) "he bought a book of stamps”

Verb

¢ $: (v) book (engage for a performance) "Her agent had booked her for several concerts in Tolyo"
¢ 5:(v) reserve, hold. book (atrange for and reserve (something for someone else) in advance) "reserve me a seat on a flight"; "The agent booked tickets to the show for the whole family";
"please hold a table at Maxim's"
* 8 (v) book (record a charge in a police register) "The poficeman booked her when she tried to soficit a man"
Concluide e

Figura 18. Reproducéo da tela de busca do WordNet com o resultado para book. Disponivel em:
b.princeton.edu/perl/webwn?s=book&sub=Search+WordNet&02=&00=1&07=&05=&01=1&06=&04=
&03=&h=0000000 - Acesso em 19 de novembro de 2009.

E possivel encontrar também ontologias multilingues. A
EuroWordNet'*® é descrita no proprio site como uma base de dados com termos
em 7 linguas (holandés, italiano, espanhol, aleméo, francés, checo e estoniano)
e segue a mesma estrutura da americana WordNet. O diferencial é a
possibilidade de conectar as linguas, ou seja, ser possivel ir de uma palavra em
uma das 7 linguas para outras similares nas outras linguas disponiveis. Além
disso, é possivel encontrar as distincbes semanticas entre as linguas. Este
projeto foi criado em 1999 e estad inativo no momento. No entanto, varias
instituicbes e grupos de pesquisa estdo desenvolvendo ontologias similares.

117

Existe também a WordNet.Br—~' que € a versao brasileira da WordNet. De acordo

com Freitas (2007) a maior parte da elaboracdo deste trabalho é feita
manualmente e reaproveita materiais disponiveis em outras fontes como
dicionarios de sinbnimos, antbnimos e verbos. A WordNet.Br faz parte dos
projetos existentes no NILC (Ndcleo Interinstitucional de Linguistica

119

18 na USP. E importante destacar também a WordNet.Pt*,

Computacional)

118 http://www.illc.uva.nl/EurowordNet/.

17 http://www.nilc.icmc.usp.br/~arianidf/WordNet-BR.html. Este projeto ainda estd em andamento
na UNESP com apoio do CNPQ.

18 http:/Avww.nilc.icme.usp.br/nilc/
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base de dados de conhecimento linguistico do portugués de Portugal e o
HAREM'®, que tem como objetivo avaliar o sucesso na identificacdo e
classificagdo dos nomes proprios da lingua portuguesa. Este projeto faz parte da
Linguateca® que é um centro de recursos para o processamento computacional
da lingua portuguesa, com poélos em Portugal, na Dinamarca e na Noruega.

Na prética, as paginas da Rede estdo ligadas as ontologias existentes
na Web que definem informacgfes relacionadas. Berners-Lee (2001) oferece
como exemplo os professores universitarios que geralmente tém doutorado. Os
conceitos da OWL séo utilizados para especificar, por exemplo, que o professor
Hendler concluiu seu doutorado na instituicdo http:/.brown.edu (o link ja ¢é
oferecido no momento em que o nome da universidade é apresentado). Também
€ possivel saber que o professor Hendler é membro de um determinado grupo
de pesquisadores (URL € disponibilizada neste caso também) e tem o email
hendler@brown.edu; seu blog, perfil no Linkedln, Facebook, Flickr e Twitter
também sdo disponibilizados. Sendo assim, os dados relacionados ao professor
Hendler estao interligados.

Apesar das ontologias ja existentes e de outras que estdo sendo criadas, é
dificil imaginar a elaboracdo de conceitos Unicos, universais e sem ligacdo com
as linguas. Parece tratar-se de uma tentativa de estabelecer uma verdade
absoluta, desconsiderando a linguagem. Esta concepgdo se assemelha a visao
Agostiniana de linguagem. O filésofo Wittgenstein, em sua segunda fase
(Investigacdes Filosoficas 1958), apresenta uma concepgdo revolucionaria da
linguagem, criticando e questionando o mito existente que via a linguagem como
um conjunto de regras. Sua filosofia € uma critica & visdo Agostiniana de
linguagem, que pressupfe que o papel da linguagem € o de descrever objetos,
dar nome as coisas, ou seja, representar a realidade. Esta € a visdo da aquisicao
da linguagem de acordo com a tradicdo na qual a unidade bésica do significado
€ a palavra. Wittgenstein (2004/1958) ressalta que, na visdo de linguagem de
Santo Agostinho, toda palavra tem um significado e o significado é o objeto que
a palavra designa.

De acordo com Wittgenstein (2004/1958), a linguagem ndo deve ser
concebida como um sistema complexo baseado em correlagdes corretas entre
as palavras e as coisas. Correlacionar palavras e objetos €, para o filosofo,

insuficiente para dar conta do significado dos objetos designados, pois uma

19 http://cve.instituto-camoes. ptiwordnet/index. html
120 http:/iwww.linguateca. pt/HAREM/
2L http://www.linguateca.pt/
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mesma palavra pode designar varios objetos que ndo tém nada em comum entre
si e criar assim uma confusédo de significados. Wittgenstein (2004/1958) deixa
claro que considera a posi¢do de Santo Agostinho muito limitada, pois ndo fala

de uma diferenca de espécies de palavras:

“Poderiamos dizer que Santo Agostinho descreve um sistema de comunicagédo; so
gue nem tudo que chamamos de linguagem é este sistema. E isto precisa ser dito
em certos casos onde se levanta a questdo: ‘Esta exposi¢do € util ou indGtil? ' A
resposta: é util; mas somente para este dominio estritamente circunscrito, ndo para
a totalidade que vocé pretendia expor.” (Wittgenstein, 2004/1958, p.16, §3)

Para Faustino (1995), a imagem Agostiniana da linguagem é apresentada
por Wittgenstein em InvestigacBes Filosoficas como a que identifica o ato de
“significar” com o ato de “apontar” o significado de um signo. Wittgenstein nos diz
gue a “gramética do significar” ndo € semelhante a da expressao “representar-se
algo”. Ele nos chama a atencdo para o fato de que usar a linguagem como
representacdo de objetos, como defendido por Santo Agostinho com sua visao
cartesiana de linguagem, é completamente diferente de usar a linguagem como
instrumento de acdo. Wittgenstein contrapde a visdo Agostiniana de linguagem
afirmando que nem sempre usamos a linguagem para representar e, quando a
usamos, tal representacdo nao é de um objeto e sim do social. O significado ndo
€ determinado pela referéncia, ele nos é dado pelo contexto de préatica de uma
lingua, pois as palavras fazem parte de uma pratica, “O significado de uma
palavra é seu uso na linguagem.” (Wittgenstein, 1958/2004, p.38, 843). Desta
forma: “Todo signo, sozinho, parece morto. O que Ihe confere vida? — Ele esta
Vivo no uso.” (Wittgenstein, 1958/2004, p.173, §432).

Sendo assim, a visdo Agostiniana de linguagem parece criar dificuldades
guando se trata da elabora¢éo de ontologias na Web. Deve-se levar sempre em
consideracdo que as linguas sdo dindmicas e estdo constantemente sofrendo
mudancas, de acordo com 0 grupo que a utiliza, o local e a época. Os
significados ndo séo estaticos ou fixos, eles variam de acordo com contexto, ou
seja, com os diferentes usos. A totalidade formada pela linguagem e pelas
atividades com as quais ela vem entrelacada é denominada por Wittgenstein de
jogos de linguagem (language-games). Uma mesma palavra pode participar de
varios contextos, ser usada de diversas formas e ter significados variados. Os
jogos de Wittgenstein procuram mostrar que a linguagem é parte de uma
atividade, uma acdo ou uma forma de vida. Como pode ser observado no trecho:
"A expressao ‘jogo de linguagem’ deve salientar aqui que falar uma lingua é

parte de uma atividade ou de uma forma de vida.” (Wittgenstein, 1958/2004,
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p.26, 823). Os jogos de linguagem s&o muito diversificados e podem ser usados
de diferentes formas como para: ordenar, pedir, agradecer, inventar, representar,
descrever, traduzir, relatar, cantar, praguejar, etc. Existem diferentes jogos de
linguagem, com objetivos distintos. No entanto, todos esses jogos possuem uma
esséncia ou caracteristica basica definidora que € compartilhada. Tais
caracteristicas basicas semelhantes foram denominadas por Wittgenstein de
“semelhanca de familia”, ou seja, os jogos sdo jogados de formas diferentes,
com objetivos diferentes, mas com propriedades comuns, como ocorre com 0S

membros de uma mesma familia.

“...vemos uma complicada rede de semelhancas que se sobrepdem uma as outras
e se entrecruzam. Semelhancas em grande e em pequena escala. Nao posso
caracterizar melhor essas semelhancas do que por meio das palavras
‘semelhancgas familiares’; pois assim se sobrepdem e se entrecruzam as varias
semelhancgas que existem entre os membros de uma familia... E eu direi: os ‘jogos’
formam uma familia.” (Wittgenstein, 1958/2004, p.52, §66/67).

A partir dos jogos de linguagem, o foco principal sdo os objetivos de quem

usa a linguagem e o contexto de uso. Como afirma Marcondes (2000):

“Assim sendo, podemos afirmar que ao investigarmos a linguagem estamos
investigando igualmente a sociedade da qual ela é linguagem, o contexto social e
cultural na qual é usada, as préaticas sociais, os paradigmas e valores, a
‘racionalidade’ desta comunidade; e desta forma pode-se dizer que ndo ha uma
separacado radical entre ‘linguagem’ e ‘mundo’ ja que a ‘realidade’ é constituida
exatamente pelo modo como aprendemos a linguagem e a usamos.” (Marcondes,
2000, p. 17)

A partir da visdo wittgensteiniana de linguagem e da nocéo de jogos &
possivel questionar a criacao de ontologias na Rede. Parece que a Rede esta se
encaminhando para uma tentativa de uniformizacdo das ontologias para fazer
com que os documentos existentes on-line se comuniquem e se integrem. No
entanto, seguindo o raciocinio de Wittgenstein, parece que a OWL é um dos
grandes desafios da Web Semantica, pois para se criar uma ontologia universal
on-line, seria necessario uma padronizacdo dos conceitos, culturas, valores,
assim como desconsiderar as diferencgas linguisticas existentes no mundo. Este
caminho é pouco provavel, se levarmos em consideracdo a concep¢do da
linguagem de Hacker a seguir (2000, p.16): “N6s somos essencialmente seres
que utilizam linguagem. Nossa linguagem e as formas de nossa linguagem
moldam nossa natureza, ddo forma ao nosso pensamento, preenchem nossa

vida.” Como complementa Marcondes (2000):
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“Ao usar a linguagem, estamos agindo em um contexto social, € nossos atos sao
significativos e eficazes apenas na medida em que correspondem as
determinacdes destas ‘formas de vida’, destas praticas e instituicdes sociais. Em
seu uso da linguagem os falantes seguem regras ndo apenas linglisticas stricto
sensu (isto é, gramaticais, fonéticas e semanticas), mas sobretudo pragmaticas... o
significado das expressdes ndo depende essencialmente das intencées dos
falantes, mas, na verdade, as intengfes sdo formadas e tornadas possiveis elas
proprias a partir dos habitos, praticas e instituicbes de uma comunidade
linglistica.” (Marcondes, 2000, p. 38)

Wittgenstein (1958) mostra que nossas formas de representar o mundo
ndo podem ser consideradas independentes das praticas sociais. A linguagem é
uma prética social e faz parte desta. Como diz Marcondes (2000, p.38) sobre
Wittgenstein e os jogos de linguagem: “Na realidade, o que o individuo aprende
ndo é pura e simplesmente uma palavra, ou expressdo, mas um jogo de
linguagem completo... como usar uma determinada expressao linguistica em um
contexto determinado para obter certos fins.” Existem em nossa pratica social,
on-line ou off-line, indmeros jogos de linguagem, ao usa-los, estamos agindo em
um contexto social onde nossos atos serdo significativos. Coutinho (1985)

complementa:

“A linguagem é vista como uma pratica social. Aprender uma linguagem requer
mais do que o aprender de uma linguagem no sentido sintatico e semantico usual.
Aprender uma linguagem € introduzir-se no conjunto de regras explicitas e
implicitas que constituem as convencdes sociais — as instituicdes, as atitudes, as
crencas, os valores, as intengfes, os comportamentos, etc. — de uma determinada
“forma de vida” (cultura). Seguir uma regra, nessa concepc¢do, significa entdo
aprender os usos polimorfos dos termos, isto &, os “jogos de linguagem”. A nocao

7

de “gramatica” é redefinida para incluir a totalidade das regras implicadas pela
pratica linguistica... uma visdo fluida e abrangente da linguagem sendo esta
constituida por uma multiplicidade de “jogos de linguagem” que se entrecruzam e
cujos significados ndo podem ser abstraidos do contexto social de uso.”
(Coutinho,1985, p.76)

O grande desafio de Wittgenstein foi justamente redefinir a concepc¢éo de
significado sem utilizar somente as regras linguisticas, que relacionam as
palavras com os objetos, mas levando em consideracdo como as pessoas usam
as palavras, em quais condi¢des e contextos e, principalmente, o que elas fazem
(significam) ao usarem determinadas palavras e expressdes. Como afirma
Marcondes (1999), Wittgenstein nos mostra em seus primeiros paragrafos de
Investigagbes Filosoficas um “jogo de linguagem” como uma combinacdo de
palavras, atos, atitudes e formas de comportamento; ou seja, € como
compreendemos o processo de uso da linguagem em sua totalidade. Sendo
assim, ndo aprendemos pura e simplesmente uma palavra ou expressdo, mas

como uséa-las em um contexto determinado para obter certos fins. A OWL como
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uma proposta de linguagem de representacdo universal na Rede parece estar
fora da realidade humana. A questdo que permanece é: serd que a terceira
geracdo da Rede conseguird concretizar o projeto de uma ontologia universal

para que a Web Semantica seja realmente possivel e eficaz?

5.3.1.3.
A concretizacdo da Web 3.0

Ainda é cedo para tentar encontrar uma resposta para o questionamento
feito acima. O fato € que, apesar de todas as dificuldades encontradas na
criacdo de uma OWL universal e na real integracdo dos dados na Rede, ja existe
uma ferramenta de busca em funcionamento e se chama Wolfram Alpha'?. Esta
€ descrita, na pagina inicial de seu site, como ferramenta computacional de
conhecimento e foi langada em maio de 2009 pelo matematico Stephen Wolfram.
O Wolfram Alpha é um projeto muito novo e ambicioso que se prople a
responder perguntas feitas pelos usuarios sobre os mais variados temas, ou
seja, pretende fazer todo conhecimento sistematico processavel por qualquer
pessoa. Em um video'®, no qual seu criador explica com varios exemplos sua
ferramenta de busca, Stephen Wolfram afirma que este é um projeto longo que
tenta reunir a maior parte possivel de conhecimento existente no mundo e torna-
lo computével para que qualquer pessoa em qualquer parte do mundo possa
acessa-lo. A seguir € possivel observar a pagina inicial desta ferramenta de

busca:

122 http:/Iwww.wolframalpha.com/
123 http://www.wolframalpha.com/screencast/introducingwolframalpha.htmi
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Arquivo Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda

@ ks c b4 ﬁ E E | _ﬁ' Etp:,ff’www.wnlframa\pha.(nmf 'f‘,’_' |:'l_' wolprah alpha Pl

h’j‘ (@ Recently Bookmarked + ] Gmail - Inbox - fluccio... lrs Prate para dois B Official Google Blog L2 Blogging - Technorati @8 JustLia Falha Cnline - Primeir... |,

| # Wolfram|Alpha | it

¥ WolframAlpha sz, N

Making the World's Knowledge Computable L il = = -

Today's Wolfram|Alpha is the first step in an

: = Walfram|Alpha iPhone App
ambitious, long-term project to make all = E 2
et = : Introducing fully optimized mobile

systematic knowledge immediately computable
: X b4 . computable knowledge... »

by anyone. Enter your question or calculation and

Woliram|Alpha uses its built-in algerithms and a T AOPEL R

b
\",/f Releasing the production AP for
[ 2 developers to access the power of
Walfram|Alpha from their websites,
applications, and platforms .. »

growing collection of data to compute the answer,
Based on a new kind of knowledge-based

computing... More about Wolframpalpha »

= Examples » | 35 VisualGallery » | 7 FAQs» L

- ’ "f A s
= s & | o
2 W Bk |
Products for Web & Application Developers » Enterprise & Custom Solutions » Corporate & Professional Versions »
Put the power of WolframlAlpha and knowledge- Deploying WolframiAlpha technology within your Get full corperate and professienal capabilities in
backed computing into your website or application organization—with custom data curation, entsrprise ‘WoltramiAlpha—with data upload and download, -
Concluide A=

Figura  19. Reproducdo da tela inicial do Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/ - Acesso em 19 de novembro de 2009.

Nesta tela inicial é possivel perceber um espaco, no topo da pagina,
reservado para o usuario escrever sua pergunta, expressao, termo, equagao, ou
seja, qualquer tipo de informacdo que busca. E possivel encontrar também
exemplos e uma lista com varios assuntos ja disponiveis para consulta. As
informagbes sao divididas por categorias (como por exemplo, “mapas e
geografia”) e cada categoria possui uma lista com subcategorias (como mapas,
distancias, paises, cidades, lagos, etc). A busca pode ser feita por esses topicos
ja existentes, ou no espaco reservado para busca no topo da péagina. Se o
usuario fizer uma busca, por exemplo, pelas palavras “apple” e “orange”, a
ferramenta ird automaticamente entender que “apple” se refere a uma fruta e que
0 usuario talvez esteja procurando informacdes comparativas sobre essas duas
frutas. O Wolfram Alpha disponibilizara todas as informac6es nutricionais com
tabelas e gréficos. E importante lembrar que esta ferramenta inclui, no canto
direito da tela, um link para que esta mesma busca seja feita no Google. Como é

possivel observar na tela que se segue:
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@ opple + orange - WolframiAlphs

Arquivo Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda

@ - O X N E | 8 http://www.wolframalpha.com/input/fi= + apple+ %2B+orange 7 = [*8+ wolprah slphs R
.~ @ Recently Bookmarked = [¥] Gmail - Inbox - fluccio... Iy Prate para deis [Z) Official Google Blog L2 Blogging - Technorati 48 Just Lia [l Folha Online - Primeir... »|

| % apple + orange - Wolfram|Alpha 3 | #J apple - orange- Pesquiss Google = | + | |=

% WoltramAlpha i

[ apple + orange 8 I

Assuming "spple” is = food | Use as =

ral materia| jnstead New to Wolfram|Alpha?

Assuming apple | Use diisd 2pple o pr
A few things 1o try.

Assuming any typs of apple | Uss =ppi=. with or 2pple, withaut zkin instead

enter any date (e g. = birth dete
Assuming any type of orange | Use arznge, plzin or | more |+| instead june 23, 1988

enterany city (= = home tman
new york

enter any two stocks

1BM Apple

enter any calculation

apple amount 1 apple + orange amount 1 orange 5250 = 15%

enter any math formula

x*2 sin(x]

Input interpretation:

nutrition facts mare

Total nutrition facts: Individu

serving sizes (total: 322 g) Examples by Topic »
apple 1 appleil82q) Visual Gallery of Examples »

W erview Vide

orange: 1 orange (140g) Watch Overview Video »

total calories 152 fat calories 5

% daily value®

total fat 576 mg 1% - appie <
saturated fat 81 mg 0% -
Concluido A B

Figura 20. Reproducéo do resultado da pesquisa “apple+orange” no Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/input/?i=+apple+%2B+orange - Acesso em 19 de novembro de 2009.

Se o0 usuario alterar a sua busca para “apple” e “ibom” a ferramenta
entendera, automaticamente, que a busca é pela comparacdo das duas
empresas. O resultado mostrard, portanto, tabelas, graficos e informacdes

financeiras:
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@ appi fom - WolframAlgha - Mozl Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico Delicious Fayoritos Ferramentas Ajuda

@ 2 X N E EI B | # nitpy//wuawawolframalpha.com/input fi=apples ibm 2 - |'] wolprah alpha A

ﬂ‘ (@ Recently Bookmarked ~ [V] Gmail - Inbox - fluccio... I Prato para dois B Official Google Blog ‘: Blogging - Technorati 48 Just Lia Folha Online - Primeir... ke
| £% apple ibm - Wolfram|Alpha x| '.l apple + orange - Pesquisa Google = | - | | -
-
| apple ibm EI
L
Assuming "apple” is a financial entity | Use as =n Intermst domsin instead New to Waliram/Alpha? ‘

A few things to try:
enter any date (= g = birth date

Input interpretation: Msthemnatica form june 23, 1988
Apple (AAPL) | IBM (IBM) AW LB (m.g-2 home town)
new york
enter any two stocks
Latest trades: Mare IBM Apple
enter any calculation
AAPL  $200.00 (R$347.26) 5250 + 15%
(AAPL | NASDAQ | 4:45:10 pm EST | 1 hr 4 minsago) enter any math formula
%2 ginx}
IBM $126.99 (R$220.49) (BM | NYSE | 3:5952 pm EST | L hr 50 mins ago) i

Examples by Topic s

Visual Gallery of Examples »

Fundamentals and financials: Fundamentals |«
Watch Overview Videns

Apple IBM
market cap $185.5billion  $168.3 billion
TEVENUE $36.54 billion  $95.53 billion A
employees 36800 398455

1 it . el
Concluide B3

Figura 21. Reproducgédo do resultado da pesquisa “apple+ibm” no Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/input/?i=apple+ibm - Acesso em 19 de novembro de 2009.

Se o0 usuario digitar somente “apple” o sistema escolherd,
aleatoriamente, mostrar como resultado informagdes sobre a empresa ou sobre
a fruta e oferecerd ao usuario a possibilidade de clicar em links que o levarao
para os resultados sobre a fruta ou uma espécie de planta ou sobre um dominio
da Internet ou sobre uma nave espacial. E possivel observar essas

possibilidades no segundo retangulo da tela a seguir:
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| @ apple - Wolfram|Alpha - Mozilla Firefo FE'EL‘ ﬂ]

Arquivo Editar FExibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda

@ e L) ﬁ Ei | £k hitp:/fwww.wolframalpha.com/input/Ti=apple ORanLs: | 2|

- ecently Bookmarked ~ rganizing for Americ... mail - Inbox - fluccic... rato para dois icial Google Blo: ogging - Technorati ust Lia
& R ly Bookmarked ~ || Org: g for A I Gmail - Inbox - fil ne para d Official Google Blog L2 Blogging - Techi A Just L

Google | - |y et 28 & - @ ce- M- L Google Sidewiki - §9 Favoritos- £ - » &4 - (| Fazerlogin -

| £F apple - Wolfram|Alpha _-. ol | “:

(;Ql-_,g[e Esta pagina esta em inglés. Traduzir usando a Barra de Ferramentas Google?  Saiba mais ‘ Traduzir ‘ ‘ Nunca traduzir do inglés ‘ x

HOMI EXAMPLES ABOUT FAQS BLOG | COMMUNITY DOWKLOADS MORE » A WOLFRAM WEB RESOURCE =

% WolframAlpha sz,

| apple & |

Assuming "apple” is = financial entity | Use as cification or
an interr \sin or s spacecraft or = ge instead
Input interpratation:
Apple (AAPL)
Latest trade: More

MNew to Wolfram|Alpha?

$195.14 (R$ 347.57) (AAPL | NASDAQ | 4:33:37 pm EST | 22 hrs 26 mins age)
A few things to try:
Fundamentals and finzncials: Fundamentals [+ enter any date =g = -
jung 23, 1588

hall s, | s

Concluido W E3

Figura 22. Reproducdo do resultado da pesquisa “apple” no Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/input/?i=apple - Acesso em 19 de novembro de 2009.

A ferramenta de busca fara o mesmo, caso o0 usuario busque somente
por “orange”. O sistema escolhera automaticamente um resultado e
disponibilizara links que levara o usuario a outras possibilidades, como
informac®es sobre a fruta, espécie de planta, cidade, nome de pessoa, etc.

No caso dessas mesmas pesquisas serem feitas no buscador Google,
0 usuério vai receber uma lista interminavel de links desorganizados e néo
conseguira entender no primeiro caso (Figura 20) que “apple” é uma fruta e ndo
a empresa. Desta forma, incluira, em sua lista, informac@es sobre as frutas e as
empresas e caberd ao usuario selecionar os links de seu interesse e fazer as
comparacfes. Como se observa a seguir, a pesquisa referente a “apple” e
“orange” resultou em uma mistura de resultados entre as frutas e a empresa

Apple:
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Arquivo Editar Exibir Histérico Delicious  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

g__v c ﬁ E E @ '-.l Etp:p’fwww.scfgle.com.br_a’search?hl:pt-BR&'.cIi '._'_'_i_'-: _-._l_'_ippleorang /0

h‘j + (& Recently Bookmarked ~ 1 Gmail - Inbox - fluccio... I Prato para dois [3 Official Google Blog k2 Blogging - Technorati et

| *8 apple orange - Pesquisa Google | =

-

Google  appie orange e [

Pesquisar. @ aweb (O paginas em portugués O paginas do Brasil
Web [@ Mostrar opgéies. . Resultados 1 - 10 de aproximadamente 364.000.000 para apple orange (0,37 segundos)

m

the orange apple : creative imagery - [ Traduzir esta pagina ]
theorangeapple. ca/ - Em cache - Similares -

Orange signs iPhone deal with Apple | Technology | quardian.co.uk - [ Traduzir esta pagina ]
28 Sep 2009 ... O2's exclusive deal with Apple is to come to an end, after Orange announced

that it will also sell the iPhone later this year.

www_guardian_co.ukftechnology/2009/sep/ . fiphone-orange - Em cache -

Apple Orange on MySpace Music - Free Streaming MP3s, Pictures ... - [ Traduzir esta pagina ]
IMySpace Music profile for Apple Orange. Download Apple Orange Folk / / music singles.
watch music videos, listen to free streaming mp3s. & read Apple ...

www.myspace.com/appleorangemusic - Em cache - Similares -

Resultado das imagens para apple orande - Denunciar imagens

iPod Nano Apple 4GB Orange - iPods no PontoFrio.com

Movo design. Movas funcionalidades. Com 4GB, o iPod nano agita sua vida. Rockabuloso. As
novas cores sdo apenas mais uma das fantasticas novidades do iPod ...

ipodseacessorios. pontofrio.com_br/iPod-Nano-Apple-4GB-Orange-6998. html?... -

Em cache -

Concluido B

Figura 23. Reproducdo do resultado da pesquisa “apple+orange no Google”. Disponivel em:
http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Apt-
BR%3Aofficial&hs=OEx&q=apple++orange&btnG=Pesquisar&meta=&aq=f&og= - Acesso em 19 de
novembro de 2009.

Por outro lado, ao se pesquisar no Google “apple” e “ibm”, a ferramenta
entende que o usuario busca informacdes sobre as empresas. No entanto, ndo
as ordena comparativamente. Isso mostra que o Google ja esta aprimorando sua
busca, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido. Em mar¢o de 2009, o
Google anunciou aprimoramentos em sua ferramenta de busca, visando
expandir a lista dos itens relacionados a uma busca e apresentando descri¢cdes
de resultados mais longas (palavras e expressdes em negrito em cada link
resultante de uma busca). Para que essas melhorias sejam possiveis, a Web

Semantica ja estd sendo utilizada'®

pelo Google. Como afirma Berners-Lee
(2001), se desenvolvida de forma apropriada, a Web Semantica podera

contribuir para a evolucdo do conhecimento humano como um todo.

124 Mais detalhes no blog oficial do Google: http://googleblog.blogspot.com/2009/03/two-new-

improvements-to-google-results.html.
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